Liobank

Diéu khoan va diéu kién mé, quan ly va str dung tai khoan da nang, thé da nang
Liobank danh cho khach hang ca nhan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 808.01/2024/QP-TGH ngay 26/12/2024 cia Téng Gidm
déc Ngan hang TMCP Phuong Déng)

Diéu khoan va Diéu kién m&, quan Iy va s dung tai khoan da nang, thé da ning Liobank, st

dung dich vu ngan hang sé Liobank danh cho khach hang ca nhan va cac van ban stra di, bd

sung tirng thoi ky, Diéu khodn va Diéu kién quy dinh vé dang ky va s dung chi ky sb FPT

Thw chao mirng, Théng bao thanh toan thé, Quy dinh biéu phi l3i suat, han mirc giao dich tai

khodn, Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan dwoc niém yét céng khai tai website

www.liobank.vn tirng thoi ky, théng bao khac gitba OCB va Khach hang lién quan dén viéc phat
hanh va st dung thé da ndng Liobank (sau day goi la “Cac DPiéu khoan va Diéu kién”) cung

v&i Gidy dé nghi kiem Hop ddng mé& va s dung tai khoan thanh toan, phat hanh va s dung

thé ghi no' dang ky han mde tin dung va dich vu ngan hang sé Liobank hoéc tén goi khac theo

quy dinh ctia OCB tirng thoi ky sé tao thanh mét Hop déng mé va sl dung tai khoan thanh
toan, phat hanh va st dung thé ghi no dang ky han mdc tin dung va dich vu ngan hang sé

Liobank hoan chinh (sau day goi la “Hop déng”), rang budc phap ly gitta Khach hang va OCB

DIEU 1. DINH NGHIA VA GIAI THICH TU NG[Y

Céc thuat ngr trong Diéu khoan, diéu kién nay néu khdng dwoc gidi thich tai day sé tuan theo

dinh nghia tai Théng tw s& 17/2024/TT-NHNN va Théng tw sé 18/2024/TT-NHNN ngay

28/06/2024 ctia Ngan hang Nha nuwéc va cac van ban sira ddi, bd sung, thay thé.

1. “OCB” hay “Ngan hang”: 1a Ngan hang TMCP Phwong Déng - ngan hang cung cap
Dich vu Ngan hang sé Liobank, mé& Tai khoan da nang va phat hanh Thé da nang Liobank
cho Khach hang.

2. “Ngan hang s6 Liobank” hay “irng dung Liobank”: |a ¢ng dung di ddng cung cap cho
Khach hang cac dich vu ngan hang va dich vu thanh toan théng qua mang Internet. 'ng
dung Liobank chi c6 thé truy cap dwoc qua cac thiét bj di dong co thé cai dat ng dung,
khéng thé truy cap qua website.

3. Khéach hang la ca nhan cé nhu cau st dung san phdm/ dich vu LioBank va thyc hién

dang ky mé tai khoan, thé va cung cép théng tin ca nhan cho OCB dé duoc str dung dich
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10.

11.

vu ciia OCB, hoé&c 1a ca nhan dirng tén giao két Hop déng da dwoc OCB chép thuan cung
cap Tai khoan da nang va Thé da nang Liobank dé st dung.

S6 dién thoai dang ky va/hodc email dang ky: La sb dién thoai di ddng va/hoac dia chi
email Khach hang dang ky véi OCB dé thuc hién giao dich trén Ngan hang sé Liobank.
“Tai khoan da nang” hay “Tai khoan”: La tai khoan vira cé tinh nang cua tai khoan
thanh toan, vira c6 thé s dung han mirc tin dung (néu cd) va dwoc lién két véi Thé
Liobank.

“Thé da nang Liobank” hay “Thé Liobank” hay “Thé”: L3 loai thé qudc té da nang tich
hop thé ghi no qudc té va thé tin dung quéc té trong cuing mét sb thé do OCB phat hanh
cho Khach hang déng ky phat hanh qua Ngan hang sé Liobank dé thwc hién Giao dich
Thé trong pham vi Han mirc Thé da dwoc cip theo thda thuan véi OCB hodc trong pham
vi s6 tién trén tai khoan thanh toan ctia Khach hang Thé Liobank ctia Khach hang co thé
ton tai & mot trong hai hinh thire: vat ly hoac phi vat ly nhwng tai cung mét thoi diém, Thé
Liobank clia Khach hang khéng déng th&i vira 1a Thé vat ly, viva 1a Thé phi vat ly.

Thé vat ly: La thé co hinh thire hién hiru vat chat, théng thuwdng dwoc lam bang chét liéu
nhwa, c6 gan dai tr hodc chip dién tlr dé lwu gilr di¥ liéu thé, cé théng tin in trén thé theo
quy dinh cia Ngan hang nha nwéc.

Thé phi vat ly: La thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chét, ton tai dwdi dang dién tor
va chlra cac thong tin trén thé theo quy dinh ciia Ngan hang nha nwéc. Thé phi vat ly
Liobank khong in ra thé vat ly.

Thé gia: La thé khong do td chirc phat hanh thé phat hanh nhung cé chiva cac théng tin
cua Thé that, Khach hang that.

T6 chirc thanh toan Thé (viét tit 1a “TCTTT”): La td chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nwdc ngoai dwgc thuwe hién thanh toan Thé theo quy dinh cta phap luat.

To chirc Thé quoc té (viét tat 1a “TCTQT”): La Té chirc dwoc thanh lap, hoat dong &
nwdc ngoai theo quy dinh cla phéap luat nwdc ngoai, cé thda thuan véi OCB, T chirc
thanh toan Thé va cac bén lién quan khac dé hop tac phat hanh va thanh toan Thé c6 ma
t& chirc phat hanh Thé do T chirc Thé qubc té cap phu hop véi cac quy dinh ctia phap

luat Viét Nam va cam két quéc té.
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Don vi Chap nhan Thé (viét tat [a “DVCNT”): La t chirc, ca nhan chap nhan thanh toan
hang hoa, dich vu bang Thé theo hop ddng thanh toan thé ky két véi T chirc thanh toan
Thé.

Don vi nhan Lénh thanh toan (viét tat 1a “DVNLTT”): La thanh vién ho&c don vij thanh
vién (dwoc Ban diéu hanh Hé théng thanh toan dién tl lién ngan hang cho phép két nébi
tric tiép tham gia Hé théng TTLNH) thay mat ngwdi nhan Iénh nhan va x& ly Lénh thanh
toan (dén).

“Thiét bi chap nhan thé tai Diém ban” hay “POS”: La cac loai thiét bi doc Thé, thiét bi
dau cudi dwoc cai dat va st dung tai cac DVCNT ma Khach hang c6 thé st dung Thé dé
thanh toan tién hang hoéa, dich vu. POS cé thé dwoc Iap dat tai chi nhanh, phong giao
dich ctia T chirc thanh toan Thé dé cung (rng tién mat cho Khach hang theo thda thuan
gilra T6 chirc thanh toan thé va OCB phu hop véi pham vi st dung thé theo quy dinh tai
Céc Diéu khoan va Diéu kién nay

Dich vu 3D Secure: La dich vu xac thwc Giao dich Thé trwc tuyén qubc té nham tang
thém s an toan cho Khach hang khi thwc hién Giao dich Thé trwc tuyén tai cac website
c6 biéu twong Verified by Visa hodc MasterCard SecureCode théng qua viéc xac thuc
Khach hang bang mét mat khau. Dich vu nay dwoc dang ky dwa trén thong tin s6 dién
thoai di déng Khach hang da dang ky véi OCB.

“Djch vu giao Thé theo dia chi yéu cau”: La dich vu giao Thé theo yéu cau cta Khach
hang tai dia diém da dwoc Khach hang chi dinh khi dang ky phat hanh thé phi vat ly trén
(rng dung Liobank.

“Ma khéa bi mat dung mét 1an” hay “OTP”: La ma khoéa bi mat cé gia tri s dung mot
lan va co hiéu lwc trong mét khodng thdi gian nhét dinh, str dung nhw mét yéu té thir 2 dé
xac thwc ngudi dung khi truy cap (rng dung Liobank hoac khi thyc hién cac giao dich/yéu
cau dich vu thé tric tuyén. Tuy theo tirng phwong phap sinh OTP, OCB givi OTP duéi
dang tin nhan SMS t&i s6 dién thoai dang ky cla Khach hang.

“Ma s6 xac dinh Khach hang” hay “PIN”: La ma sb mat do Khach hang tw kh&i tao trén
&ng dung Liobank theo quy dinh ctia OCB tirng thoi ky dé st dung trong trong mét sb
loai hinh giao dich thé dé chirng thwe Khach hang. Trong giao dich dién tt, sé PIN dwoc

coi la chir ky dién t&r cia Khach hang.
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“May giao dich tw déong” hay “ATM/CDM”: L4 thiét bi ma Khach hang cé thé sir dung
dé thwe hién cac Giao dich Thé nhw: gli, nap, rut tién mat bang thé, rut tién méat bang ma
QR, chuyén khoan, thanh toan hoa don hang héa, dich vu, truy van théng tin tai khoan,
dbi PIN, tra ctru thong tin Thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cla phap luat.

Tai khoan Thé: La tai khoan da ndng dé quan ly cac Giao dich ghi ng/ghi co, phi, 1ai va

cac giao dich khac phat sinh lién quan dén Tai khoan/Thé.

Han mdrc tin dung: La mirc tbi da OCB chap thuan cép tin dung cho Khach hang tai mét

thdi diém nhét dinh dé thwe hién cac Giao dich Thé khi sé tién dw cé trong Tai khoan Thé

khéng di dé thuc hién Giao dich Thé.

Th&i han hiéu lwc cia Thé: La thdi han Khach hang dwoc st dung Thé. Thé co gia tri

st dung dén hét ngay cudi cung ctia thang hét han dwoc in/dap trén Thé, néu Thé hodc

Tai khodn da nang lién két véi Thé khong bi chadm dit hiéu lwe sém hon béi OCB hodc

Khéch hang.

Th&i han tra no: La thoi han thanh toan sé dw ne, cac khoan 13i, phi va cac khoan phai

tra khac phat sinh tir viéc st¢r dung Thé. Thoi han tra no khéng phu thudc vao Thoi han

hiéu Iwc ctia Thé.

Sé tién vwrot han mire tin dung: La sb tién chénh 1&ch khi dw no’ ctia Tai khoan Thé lon

hon Han mtc tin dung.

Giao dich Thé: La viéc s&r dung Thé dé thwc hién giao dich thanh toan, rut tién mat, va

cac dich vu khac do OCB, TCTTT cung rng theo quy dinh phap luat.

a. Giao dich ndi dia xuat trinh thé la giao dich Thé dwoc str dung dé thuc hién giao dich
thé tai ATM/CDM, POS tai Viét Nam.

b. Giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu: 1a viéc sir dung Thé dé thanh toan tién
mua hang hoa va/hoac st dung dich vu.

c. Giao dich thanh toan khéng tai DVCNT 14 viéc st dung thé, théng tin thé dé thanh
toan tién hang hoa, dich vu nhwng thuwe té khéng phat sinh viéc mua ban, cung &ng
hang hoa, dich vu.

d. Giao dich thé trwc tuyén 1a viéc str dung Thé dé thanh toan tién mua hang héa, dich
vu true tiép trén cac website ctia DVCNT c6 két ndi véi hé théng thanh toan tryc tuyén
clia OCB/ hoac dbi tac ctia OCB.
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Giao dich nap tién vao hodc rut tién tir vi dién tir: 1a giao dich s dung Thé, tai khoan
trén cac wng dung Vi dién t& (trén thiét bi di ddng hoac may tinh) v&i muc dich lam
tang/giam sé du tai khoan Vi dién t&r ciia Khach hang.

Giao dich nap/rat tién mat: La viéc s&r dung Thé dé nap/rut tién mat tai ATM/CDM, quay
giao dich cua OCB/T chtre tin dung khac. Giao Dich Rut Tién Mat con bao gém viéc str
dung ma QR Rut Tién tai ATM dé rut tién mat théng qua viéc quét ma QR.

Giao dich thé gian lan, gia mao: La giao dich bang thé gia hodc giao dich st dung trai
phép thé.

Sao ké tai khoan/Bang ké giao dich: La chirng tir dwoc thé hién theo phwong thirc van
ban gidy hodc van ban dién tl, liét ké chi tiét bao gébm nhwng khdng gi¢i han tat ca cac
giao dich phat sinh lién quan dén viéc sir dung Tai khodn Thé: cac Giao dich ghi no, giao
dich ghi cé, giao dich hoan tra, giao dich thanh toan, giao dich tra thuwédng tir cac chwong
trinh khuy&n mai (néu c6), giao dich chuyén ddi tra gop, lai va phi phat sinh lién quan dén
viéc st dung Thé clia Khach hang va cac but toan diéu chinh (néu cé) trong khoang thoi
gian cu thé. Giao dich Thé sé& chi dwoc thé hién trén Bang ké giao dich khi théng tin vé
cac giao dich nay dwoc glri dén OCB tir cac DVCNT, va théng thwdng 1a sau ngay ma
Khach hang thyc hién Giao dich Thé d6. Do doé, sé cé khac biét gilra ngay giao dich thuyc
té va ngay ghi nhan trén hé théng ngan hang (la ngay ma Giao dich Thé duoc thé hién
trén Bang ké giao djch). Khach hang co thé chi dong truy xuat Sao ké tai khoan/Bang ké
giao dich trén &rng dung Liobank theo quy dinh ciia OCB ttrng thoi ky.

Théng bao thanh toan thé: La ching tir, thong bao duwoc thé hién theo phwong thirc
van ban gidy ho&c van ban dién tl, liét ké chi tiét bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Téng
s6 dw no cua Tai khodn Thé tai thoi diém 1ap Théng bao thanh toan thé, Sé tién thanh
toan tdi thiéu, Ngay dén han thanh toan, théng tin vé thdi han mién 13i (néu c6), théng tin
|4 qua han, Phi cham thanh toan sé tién thanh toan téi thiéu.

Ngay lap Thong bao thanh toan thé: La ngay OCB Iap Théng bao thanh toan thé (ngay
01 cla thang dwong lich). OCB sé glri cho Khach hang dinh ky hang thang dwdi bat ky
hinh th&rc ndo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 21 Céac Diéu khoan va Diéu kién nay. Néu Dw
no cubi ky bang 0 (khéng) VND thi Théng bao thanh toan thé sé khéng dwoc glri trong
thang do va béat ky giao dich nao phat sinh sau ngay lap Théng b&o thanh toan thé sé

duwoc thé hién trong Théong bao thanh toan thé cuia ky ké tiép.
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Ky: La khoang thoi gian dwoc tinh tir ngay tiép theo ngay lap Théng bao thanh toan thé
clia ky lién trwéc (ngay 02 dwong lich hdng thang) t&i hét ngay 1ap Théng bao thanh toan
thé cda ky hién tai (ngay 01 dwong lich hang thang).

Héa don giao dich: La chirng tr xac nhan cac Giao dich Thé do Khach hang thwc hién
tai DVCNT (néu co).

S6 tién giao dich: La sé tién ma Khach hang dung dé thanh toan hang héa, dich vu, rat
tién mat tai DVCNT hodac tai ATM/CDM.

S6 tién giao dich quy déi: La S tién giao dich thé dwoc quy ddi ra Ddng Viét Nam
(VND) theo ty gia ctia cac TCTQT hoac OCB.

S6 tién ghi no: La Sé tién giao dich bao gébm Sé tién giao dich quy dbi, cac phi do OCB,
TCTQT quy dinh (néu c6) va cac khodn phu phi (néu cé) duwgc ghi no vao Tai khodn Thé.
Ghi no: La trwv tién.

Ghi c6: La cong tién.

Dw no cudi ky: La tdng sb tién ma Khach hang chwa thanh toan va con no vao cudi moi
Ky, bao gobm Sé tién giao dich, phi, Idi (néu cé) va cac chi phi phat sinh khac lién quan
dén viéc sir dung han mure tin dung duoc liét ké trong Thong béo thanh toan thé.

S6 dw hién tai: La tdng s6 tién dw cé hodc tdng sb tién dw no tai bat ky thdi diém nao
lién quan dén (cac) Tai khoan Thé. S& dw hién tai dwoc thé hién trén ng dung Liobank
c6 thé chi la sb dw gan dung trong thoi gian thuc, khong phai 1a sé dw da hach toan day
da trong Tai khoan Liobank ctia Khach hang. S dw hién tai cé thé khong tinh dén cac
khoan ghi cé va/hoac ghi ng dang cho xtr ly.

S6 tién thanh toan t6i thiéu: La sb tién dwoc quy dinh cu thé trong Théng bao thanh
toan thé ma Khach hang cé trach nhiém thanh toan cho OCB cham nhét vao Ngay dén
han thanh toan.

Ngay dén han thanh toan: La ngay cham nhéat ma Khach hang phai thanh toan Sé tién
thanh toan tdi thiéu dwoc néu tai Théng bao thanh toan thé (/a ngay cudi cung trong thang
dwong lich ctaa ngay lap Théng bao thanh toan the, vi du: ngay lap Théng bao thanh toan
thé la ngay 01/12, ngay dén han thanh toén la ngay 31/12). Trwong hop Ngay dén han
thanh todan roi vao ngay nghi (cht nhat, nghi 1&) OCB khuyén nghi v&i Khach hang rang
viéc thanh toan nén duoc thye hién truéc hodc cham nhét vao ngay lam viéc lién ké truéc

ngay nghi.
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Bo6 phan Cham sé6c Khach hang Liobank: La don vj trieec thuéc OCB chiu trach nhiém
tiép nhan va hé tro cac yéu cau cla Khach hang lién quan dén dén Tai khoan/Thé Liobank
qua email, dién thoai, man hinh trd chuyén trwc tuyén trén (r‘ng dung Ngan hang sb
Liobank hodc/va cac kénh tiép nhan khac ma OCB céng bé tirng thoi ky.

Ngay: La cac ngay lién tuc theo dwong lich.

Ngay lam viéc: La cac ngay ma OCB cd lam viéc thuc té theo thédng bao trong tirng thoi
ky, ngoai trir cac ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va ngay ma OCB
dwoc phép hoac bat budc phai ddng cira theo quyét dinh clia co quan, cip cé thdm quyén
hoac theo quy dinh cta phap luat.

Tai Khoan S6 Pep (Lucky Number): la sb tai khoan dwéi dang 1 chudi ki tw (tv 7 dén
12 chi¥ sb6) do KH tw d&t phu hop véi quy dinh clia Liobank va dwoc Liobank chip thuan
dé st dung, gén v&i méi sd hiéu tai khoadn thanh toan ctia chinh khach hang mé tai
Liobank.

PIEU 2. PHAM VI VA MUC DIiCH S’ DUNG TAI KHOAN, THE

1.

Viéc sir dung Tai khodn va Thé phai dwoc thue hién theo hwéng dan clia Ngan hang Nha
nwéc, quy dinh cla co quan Nha nwédc c6 thdm quyén va yéu cau cla Khach hang va chi
str dung cho cac muc dich hop phap. Khach hang khéng dwoc sir dung Tai khoan va Thé
cho céac giao dich khéng dwoc phép theo quy dinh cla phap luat. OCB ¢6 toan quyén
kiém tra viéc s dung bat hop phap hay bat hop & dbi véi bat ky Tai Khoadn va Dich vu
nao va céquyén phong tda/déng/ tr chéi thwe hién I&énh thanh toan Tai khodn va/ hodc
tir chdi thanh toan/ tam khoa/ tam dirng giao dich/ thu héi/ hay hiéu lwcThé ciing nhw cac
bién phap han ché/ ché tai khac theo quy dinh phap luat nham dam bao viéc tuan thi Cac
Céc Diéu khoan va Diéu kién nay hay hodc cac huwéng dan st dung dich vu d6 va bat ki
quy dinh phap luat c6 lién quan nao. . Khach hang dwoc st dung Tai khoan/Thé dé thuc
hién cac giao dich hgp phap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va theo thda thuan
gilra Khach hang véi OCB.

Khach hang dwoc sir dung thé dé rut tién mét tai cac ATM/VTMs/POS/mPOS ctia OCB
va clia cac Té chirc Thanh toan Thé trong nwéc/nwdc ngoai cé biéu twong cia T chirc
Thé quéc té, thanh toan tién hang hoéa/dich vu tai cac Pon vi Chap nhan Thé, qua
Internet... hodc sir dung céc dich vu dwoc phép khac do OCB hoéc cac t6 chirc thanh

toan thé khac cung (rng. Khach hang dwoc st dung thé trong va ngoai lanh thé Viét Nam
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theo quy dinh ctia OCB va Té chirc Thé quédc té. Khi sir dung tinh néng rat tién mét bang

ma QR tai ATM thudc cac ngan hang khac nam trong lién minh Napas, khach hang déng

y str dung dich vu ctia T6 Chirc Napas dé rut tién tai cac diém ATM khéng phai ATM cla

OCB.

3. Khach hang hiéu, nhan thirc day dd va chap nhan hoan toan déi véi cac rii ro khi Khach
hang thwc hién cac giao dich thanh toan thé ma Thé va/hoac Khach hang khong hién dién
trwc tiép tai DVCNT (VD Giao dich MOTO; giao dich thanh toan trén internet....) va khi
Khach hang khéng bdo mat cac thong tin vé thé, thé ctia Khach hang co thé bi loi dung
cho céc giao dich thanh toan ma khéng can Thé va/hodc Khach hang khéng hién dién
trwe tiép tai DVCNT. Trong do:

a. Giao dich MOTO (Mail Order/Phone Order) la giao dich ma Khach hang str dung
thong tin Thé dat mua hang hoa, dich vu tr DVCNT qua dién thoai hoac email hoac
cac phwong tién truyén théng khac. Trong do, Thé va/hoac Khach hang khéng phai
hién dién truc tiép tai DVCNT.

b. Giao dich thé trén internet: la giao dich ma Khach hang st dung théng tin Thé dat
mua hang héa, dich vu qua internet. Khach hang nhan thirc ddy du rdi ro va chiu trach
nhiém khi thwe hién cac giao dich trén day, déng thoi chiu trach nhiém bao mat cac
yéu t xac thuwc Khach hang.

4. Muc dich s&r dung Tai khoan/Thé phai phu hgp véi quy dinh cia phap luat Viét Nam,
khéng st dung Tai khoan/Thé dé thwc hién cac giao dich vi pham phap luat, quy dinh tai
Hop déng. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cac Giao dich Thé trai phap
luat, quy dinh ctia Hop déng.

5. Khach hang cam két str dung Thé dé thuwc hién cac giao dich Thé quéc té dung muc dich,
st dung han mtrc theo quy dinh quan ly ngoai hbi va cac quy dinh lién quan cta phap luat
Viét Nam.

6. K& twr ngay 01/10/2024, Khach hang chi cé thé mé tai khoan thanh toan va phat hanh thé
bang phwong tién dién t&r sau khi da hoan thanh viéc dbi chiéu khép ding théng tin sinh
tréc hoc cia Khach hang vai:

a) D lieu sinh trdc hoc dwoc lwu trong bd phan Iwu trir théng tin dwoc ma hoa cua thé

can cuwdc cong dan hoac thé can cwdc da dwoc xac thwe chinh xac la do co quan
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b)

Co6ng an cap hodc théng qua xac thuc tai khodn dinh danh dién t&r ctia Khach hang
do Hé théng dinh danh va xac thwc dién t& tao lap; hoac

D@ liéu sinh tréc hoc da dwoc thu thap va kiém tra (ddm bado sy khdp dung gitra div
liéu sinh trac hoc ctia Khach hang véi di liéu sinh trac hoc trong bd phan lwu trir théng
tin dwgc ma hoa cua thé can cwdc cong dan hoac thé can cwdc da dwoc xac thyc
chinh xac la do co quan Céng an cap hoac v&i di¥ liéu sinh trdc hoc ctia Khach hang
thédng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r do Hé théng dinh danh va xac thuc

dién tt tao lap);

7. Kétw ngay 01/01/2025, Khach hang chi dwoc thwe hién giao dich thé, giao dich rat tién,

giao dich thanh toan bang phuwong tién dién tl trén tai khoan thanh toan khi da hoan

thanh viéc déi chiéu khdp dung théng tin sinh tréc hoc clia Khach hang véi:

c)

d)

D@ liéu sinh trac hoc dwoc lwu trong bd phan lwu trir thdng tin dwoc ma héa cla thé
can cwdc cong dan hoac thé can cwdc clia Khach hang da duwoc xac thwe chinh xac
la do co quan Cong an cp hodc théng qua xac thwc tai khodn dinh danh dién tlr cla
nguwoi do do Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tkr tao lap; hodc

D liéu sinh trédc hoc da dwoc thu thap va kiém tra (ddm bado sy khdp dung gitra div
liéu sinh trdc hoc ctia Khach hang véi di liéu sinh trac hoc trong bd phan lwu trir théng
tin dwgc ma hoa cua thé can cwéc cong dan hoac thé can cwéc da dwoce xac thuc
chinh xéac 1a do co quan Céng an cap hodc véi di liéu sinh trdc hoc ctiia Khach hang
thédng qua xac thuc tai khoan dinh danh dién t&r do Hé théng dinh danh va xac thuc
dién t&r tao lap); hoac

D@ liéu sinh trdc hoc clia Khach hang dwoc lwu trong Co sé di liéu qudc gia vé dan
cw trong trwedng hop st dung thé can cwéc cong dan khdéng cé bé phan lwu trir thong

tin dwoc ma hoa;

8. K&t ngay 1/1/2025, OCB dwoc/cod quyén tam dirng giao dich thé, giao dich thanh toan,

rat tién trén tai khoan thanh toan ddi voi cac trwdng hop gidy to tuy than cltia khach hang

hét hiéu lwc hodc hét thdi han st dung.

DIEU 3.

THE PHU

San pham Thé da nang Liobank khéng phat hanh thé phu.
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PIEU 4. MO TAI KHOAN VA PHAT HANH THE

1.

Thé da nang Liobank s& duoc phat hanh dwéi hinh thiee phi vat ly ngay tai thi diém tai
khoan da nang Liobank va Thé da nang Liobank dwoc m& thanh cong trén (rng dung
Liobank.

Thé da nang Liobank cé thé dwoc phat hanh dwéi hinh thire thé vat Iy cho Khach hang
vao bat ky thdi diém nao sau khi tai khodn da nang Liobank va Thé da nang Liobank dwoc
m¢& thanh coéng trén &ng dung Liobank; Thé da nang Liobank dwéi hinh thirc thé phi vat
ly sé dwoc chuyén trang thai: thé bi hay hiéu lwe khi Khach hang kich hoat thé vat ly thanh
cong.

Théng tin vé sb tai khodn da nang Liobank, Tén tai khoan da nang Liobank, thdi diém bét
dau hoat ddng cla tai khoan da nang Liobank dwoc hién thj trén (rng dung Liobank dé
Khach hang truy van.

Théng tin vé Han mdre giao dich trén tai khoan Liobank va thé da nang Liobank dwoc hién

thi trén website wwww. liobank.vn Liobank dé& Khach hang truy van.

DPIEU 5. SU’ DUNG TAI KHOAN

1.

Khach hang dwoc st dung tai khodn thanh toan dé nop, rut tién mat va yéu ciu OCB
cung rng dich vu thanh toan qua tai khoan nhw: cung (rng phwong tién thanh toan, thuc
hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nho thu, dy nhiém thu, thé ngan hang,
chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu gia tdng khac phu hop véi quy dinh cia phap
luat hién hanh.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan ctia Khach hang la nguoi chwa dd 15 tudi, ngudi bi
han ché hodc mat nang lwc hanh vi dan sw, ngudi co khé khan trong nhan thive, lam ch
hanh vi phai dwoc thwe hién thong qua ngwdi dai dién. Ngwdi dai dién thwe hién cac giao
dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan ctia ngwoi dwoc dai dién theo quy dinh
cta phap luat dan sw vé giam ho va dai dién.

Viéc sir dung tai khoan thanh toan dwoc mé dé phuc vu viéc theo ddi cac khoan tién ky
quy, dam bao kha nang thanh toan va cac muc dich khac theo quy dinh phap luat phai

dam bao tuan tha quy dinh phap luat c6 lién quan.

PIEU 6. QUAN LY THE, SO PIN THE

1. Khach hang hiéu va déng y rang OCB sé& chuyén giao Thé vat ly cho Khach hang (bao

gdm céc trwerng hop nhu cap Thé maéi, tai cAp Thé, thay thé Thé) theo bat ky cach thirc
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chuyén giao nao tai dung dia chi ma Khach hang dang ky nhan thé véi OCB qua (ng
dung Liobank. OCB dwoc mién trr moi trach nhiém trong viéc hoan tat giao Thé cho
Khach hang khi théng tin nhan dang Khach hang khi giao thé 1a chinh xac, day du, khép
dung v&i thong tin Khach hang da dang ky qua trng dung Liobank cling nhw OCB da thu
thap dwoc xac nhan cia Khach hang vé viéc da nhan thé.

2. Khéach hang c6 nhu cau thay dbi dia chi da d&ng ky nhan thé véi OCB, Khach hang phai
dang ky théng qua &rng dung Liobank. Trwedng hop Khach hang khéng thong bao kip thdi,
OCB c6 thé sé lién hé véi Khach hang dé giao thé va sau d6 OCB cé quyén hdy hoac
ho&n yéu cau giao thé vat ly ma Khach hang da dang ky trén (rng dung Liobank trwéc dé
v&i ly do Khach hang ddi dia chi giao thé.

3. Sau khi nhan dwoc Thé vat ly, Khach hang bat budc phai dang ky PIN Thé trén (rng dung
Liobank dé kich hoat thé va trwdc khi thwe hién cac Giao dich Thé cé yéu cau nhap .

4. Khach hang chap nhan, hiéu, va déng y rang viéc truy cap rng dung Liobank dé thuc
hién khoa thé tam thoi chi la viéc ngan chan tam thoi cac giao dich rut tién mat, thanh
toan tién hang héa/dich vu tai cac Don vi Chap nhan Thé, qua Internet. Cac giao dich bao
gdm nhung khéng gi¢i han nhw chuyén tién ndi bd OCB, chuyén tién lién ngan hang,
chuyén tién vao tai khoan tiét kiém, thanh toan héa don/dich vu tién ich, nap tién dién
thoai, thanh toan qua Google Wallet... van co6 thé dwoc thwe hién khi Khach hang thuc
hién khéa thé tam th&i thong qua hinh thirc nay. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém
vé toan bd céac giao dich dwoc thuwe hién trén tai khoan da nang Liobank cla minh trong
thoi diém tai khodn bi tam khéa théng qua (ng dung Liobank.

5.  Khach hang khéng duoc phép cho bat ky ngudi nao khac st dung Thé va phai ludn gilr
gin va bao mat théng tin Thé, bao gém ca PIN cia Thé. Trong trwdng hop Thé va/hodc
PIN bi mat, danh cap hoac bi loi dung (goi chung Ia Thé bij loi dung), Khach hang phai
ngay lap tirc lién hé bang hinh thirc nhanh nhat dén tdng dai H6 tro Khach hang Liobank
dé thong bao méat thé va yéu cau OCB khoa thé. Khi yéu ciu khda thé, Khach hang phai
cung cap cac théng tin vé thoi gian, dia diém Thé bj mét, théng tin lién quan dén Thé/PIN
bi 16/ danh cép, cac giao dich thwc hién cubi cling va cac théng tin khac theo yéu cau cia
OCB.

6. Trong trwéng hop Giao dich Thé cé yéu ciu phai cung cap chinh xac PIN, théng tin ca

nhan, théng tin trén Thé thi chi can PIN, théng tin ca nhan, théng tin trén Thé dwoc cung
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10.

11.

cap chinh xac 1a du diéu kién d& OCB xac dinh day cac Giao dich Thé hop 1é do Khach
hang thwc hién.

Khach hang sé& phai chju trach nhiém vé toan b (cac) giao dich Thé ma Khach hang da
thwe hién (du la tw nguyén hodc khéng tw nguyén) ciing nhw tat ca cac khoan phi, 14i, dw
no lién quan dén (cac) giao dich Thé dwoc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay
va Quy dinh biéu phi |ai sut, han mac giao dich tai khoan, Thé Liobank danh cho Khach
hang ca nhan dwoc OCB ban hanh tirng thoi ky.

Cho dén thdi diém OCB thwc hién khéa Thé dwa trén théng bao hop phap cta Khach
hang theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 25 Cac Diéu khoan va Diéu kién nay vé viéc Thé bi
loi dung cling nhuw trén co s& Khach hang da cung cip day du cac théng tin can thiét cho
OCB dé thuc hién khoa Thé, Khach hang phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng thiét
hai va bbi thwéeng thiét hai phat sinh cho OCB (néu c6), thanh toan moi chi phi phat sinh
lién quan do viéc dé Thé bi loi dung gay ra.

Néu Thé vat ly bi giti/ket do 16i ky thuat tai ATM/CDM/POS clia cac ngan hang khac,
Khach hang phai lam tha tuc thay thé Thé va PIN. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém
v&i cac méat mat hoac tdn that phat sinh trong trudng hop khéng thédng bao ngay va/ hodc
khéng cung cip day du théng tin can thiét d& khda thé cho OCB dé thuwc hién khéa Thé
va khéng thwe hién céac tha tuc thay thé Thé va PIN trong cac trudng hop néu trén.

Viéc thay Thé sé& khong anh hwdng dén trach nhiém ctia Khach hang dwoc quy dinh trong
Cac Diéu khoan va Diéu kién nay. OCB sé xem xét va quyét dinh viéc thay Thé khi Khach
hang c6 dé nghi thay thé Thé theo cac hinh thirc quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Diéu khoan
nay. Khi thay Thé, Khach hang cé thé phai tra Phi thay thé Thé (phi cap lai Thé) theo Quy
dinh biéu phi 13i suat, han mic giao dich tai khodn, Thé Liobank danh cho Khach hang
ca nhan dwoc dang tai trén website www.liobank.vn. Néu Khach hang tim thdy Thé ma
trwdc d6 da thong bao cho OCB la mat, Khach hang khéng duwoc siv dung Thé nay va
chu dong thwc hién tiéu hay Thé.

Trong moi trérng hop: thay Thé/ tai cap Thé/ hdy hiéu lwc / déng Thé, OCB sé khéng thu
héi lai Thé cii. Khach hang c6 nghia vu tu tiéu hiy Thé, bao gém nhwng khéng gi&i han

trong cac trwong hop sau:
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12.

13.

14.

c. Khi Khach hang yéu cau ho&c théng bao cho OCB vé viéc hiy Thé. Thé chdm dut
hiéu lwc ké tir thdi diém OCB xac nhan véi Khach hang dwéi bat ky hinh thire thong
b&o nao vé viéc da hiy Thé.

d. Khi OCB théng bao huy hiéu lwc / déng Thé, chdm dirt st dung Thé vi bat ctr ly do gi
bao gbm theo yéu cau hop phap clia co quan Nha nwéc cé thAdm quyén, theo quy
dinh phap luat hoac cac ly do khac theo théa thuan gitra OCB va Khach hang hoac
quy dinh ndi bd ctia OCB phu hop vé&i quy dinh phap luat, Thé s& cham dit hiéu luwc
ké tir thoi diém OCB théng bao cho Khach hang vé viéc hiy Thé, chdm dat sir dung
Thé.

e. Khach hang chiu trach nhiém di vai tat ca cac Giao dich Thé xay ra trwdc thdi diém
OCB xac nhan chadm dut siv dung Thé ké ca nhitng Giao dich Thé phat sinh trong
trwong hop Thé vat ly da bi hay.

Truwong hop Thé bi mét, Khach hang van phai cé trach nhiém thuwc hién theo cac diéu

khodn clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, phai thanh toan day da s tién thanh toan

dén han theo yéu cau tr Ngan hang day da, ding han cho OCB theo quy dinh.

Theo chinh sach san pham tirng thoi ky, khach hang cé thé duwoc cdp Thé Pa nang

Liobank MasterCard hoac Thé Da nang Liobank VISA.

Ngan hang cé quyén chuyén dbi loai thé ma khach hang dang s dung dwa trén chinh

sach san pham tai tirng thoi diém. Moi thay dbi sé duwoc thong bao dén khach hang, bao

gdm théng tin vé diéu kién st dung va biéu phi, théng qua cac phwong thire lién lac dwoc

quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

DIEU 7. Quy Dinh vé Pang Ky va Sir Dung Tai Khoan Sé Pep

1.

Khach hang 1a cha tai khoan thanh toan VND tai Liobank dwoc d&t Sé Tai Khoan Pep gan
v&i tai khodn ma khach hang dang s& hiru. Sau khi dang ky va dwoc Liobank chép thuan,
S6 Tai Khoan Pep nay duoc dung truy xuéat ra sé hiéu tai khoan thanh toan dich (tai khoan
nhan tién) trong céac giao dich chuyé&n khoan néi bd, hodc giao dich chuyén khoan tir ngan
hang khac dén Tai Khoan cla khach hang tai Liobank ho&c cac giao dich khac theo chinh
sach cua Liobank theo tirng thoi ky.

Khach hang déng y viéc Tai Khoan Sé Pep dwoc ma héa theo quy dinh cta Liobank trong

trng thoi ky, dé sir dung trong cac giao dich lién quan dén tai khodn bao gébm nhwng
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3.

khéng gi&i han viéc chuyén tién, nhan tién théng qua théng tin ma héa tai khoan nay, truy
van tén khach hang.

Tai Khoan Sé Pep c¢6 thé bi tir chdi dang ky khi:

Sé tai khodn bi trung vo&i sb tai khodn da dwoc dang ky st dung tai hé théng cia
Liobank

Vi pham céc diéu kién khac theo chinh sach cla Liobank ho&c khéng dap wng diéu kién
dang ky Tai Khoan Sé Dep theo quy dinh cla Liobank ting thei ky.

4. Quyén va Nghia Vu clia Khach hang str dung tai khoan sé dep cla Liobank:

a. DPam bao chi s&r dung Tai Khoan Sé Dep trong pham vi Liobank cho phép, ddm bao
khéng st dung Tai Khoan Sé DPep cho muc dich gian lan, gia mao.

b. Chiju moi trach nhiém trwéc Liobank va trwéc phap luat néu cé hanh vi vi pham cac
diéu kién, nguyén tac, quy dinh vé dat va stir dung tai khoan sb dep tai Liobank; déng
thoi, chiu trach nhiém bdi thworng cho Liobank va/ hodc cac bén lién quan dén hanh vi
vi pham.

c. Puwoc quyén cung cép Tai Khoan Sé Dep cho (cac) bén chuyén tién dé thwc hién
chuyén tién dén tai khoan cta khach hang tai Liobank gén v&i Tai khodn Sé Pep; dong
thévi, chiu trach nhiém huwéng dan cho bén chuyén tién trong viéc st dung Tai Khoan
S6 Pep dé thyc hién giao dich.

d. Puoc quyén thay dbi tai khoan sb dep theo nhu cau st dung néu duoc Liobank déng
y va theo cac phwong thirc duwoc Liobank trién khai tirng thei ky.

e. Khéach hang déng y va cho phép Liobank sir dung Tai Khoan Sé Pep clia Khach Hang
dé thwc hién truy xuéat sb hiéu Tai Khoan gan véi Tai Khoan Sé Dep nay nham cung
cép sb liéu cho Khach Hang, hodc Bén Thi Ba lién quan (bén chuyén tién, ngan hang
phuc vu bén chuyén tién, Napas, ...) khi Liobank nhan dwoc yéu cau tir hé théng lién
ngan hang.

f. Théng bao va phdi hop kip thdi véi Liobank dé giai quyét khi co sai sét, sw cb hoac
tranh chap trong qua trinh s dung Tai Khoan Sé Dep.

5. Quyén va Nghia Vu cla Liobank:

a. Puoc quyén tir chdi dang ky Tai Khoan Sé Pep cutia khach va duwoc dong Tai Khoan

S6 Pep khi xay ra mét trong cac truéng hop sau:
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Khi phat hién Khach Hang vi pham cac yéu cau, hwéng dan, quy dinh cla Liobank trong

viéc dang ky va s dung tai khoan sbé dep.

Viéc dang ky va st dung Tai Khoan Sé Dep ctia Khach Hang trai véi cac quy dinh phap

luat hién hanh.

C6 yéu cau bang van ban cla co quan nha nuwéc cé thadm quyén theo quy dinh phap

luat.

Tai khoan gbc clia khach hang gan véi Tai khoan sb dep bi déng vi bat ky Iy do gi.

Céc trworng hop khac ma theo nhan dinh ctia Liobank cé thé gay rii ro/ anh huwéng bat

lgi t&i Liobank va/ hoac khach hang.

. Pwoc mién trir trach nhiém trong trwérng hop (cac) bén chuyén tién nhap sai théng tin
Tai Khodn Sé DPep dan dén cac giao dich chuyén tién bi nham lan, sai sot

. Puwoc mién trach nhiém vé ngudn géc, tinh hop phap, tinh thiéu da, muc dich giao dich
clia cac khodn tién do (cac) bén chuyén tién thwc hién chuyén dén cho Khach Hang
thdng qua Tai Khoan Sé Dep.

. Puwoc mién trach nhiém trong truéng hop bat kha khang nhw hé théng x& ly, hé thdng
truyén tin bj 16i hoac bét ctr Iy do ndo ma ngoai kha nang kiém soat cta Liobank dan
dén khong thuc hién dwoc giao dich ctia Khach hang/ (cac) bén chuyén tién thong qua
Tai Khoan Sé Pep.

. Puwoc quyén truy xuét va cung cap théng tin sb hiéu tai khoan gbc gan véi Tai khoan
sb dep cta khach hang phu hop véi quy dinh.

Puoc quyén mé Tai Khoan Sé Pep dwoc ciu hinh ddc biét d& phuc vu muc dich

Marketing. Vi du: Tai Khoan c6 dwéi 7 chir sé.

PIEU 8. HAN M(PC TiN DUNG, HAN MUPC THE, HAN MU’C GIAO DICH

1.
2.

Mbi Thé dwoc phat hanh sé& dwoc gan véi mot Tai khodn da nang.

DPéi v&i han mare rat ngoai té tién mat tai nwdc ngoai, mét thé dwoc rut sé ngoai té tién
mat tdi da twong dwong 30 (ba mwoi) triéu déng Viét Nam trong mét ngay

Ké tlr ngay 01/01/2025, dbi v&i thé tin dung, tdng han mdrc rat tién mat tinh theo BIN cla
thé tin dung tdi da la 100 (mét tr&m) triéu ddng Viét Nam trong 01 thang.

Trong moi giao dich, thir tw wu tién s&r dung nguén tién trong Tai khoadn da nang lan lwot

nhw sau: S6 dw ¢6 kha dung, Han mrc tin dung kha dung (néu cé).
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5.

Khi Sé6 dw c6 trong tai khoan da hét, Khach hang cé thé s dung Han mure tin dung da
dwoc cap (néu cod) dé thue hién giao dich rat tién mat, thanh toan hang héa, dich vu nhung
khéng duwoc chuyén khodn vao tai khodn thanh toan, thé ghi no, thé tra trwéc,cac giao
dich Giao dich nap tién vao vi dién t&r va cac giao dich khac ma theo quy dinh ctia OCB
va quy dinh cua phap luat khéng cho phép.

OCB ¢6 toan quyén quyét dinh vé viéc cap va/ ho&c thay déi han mdre tin dung cho Khéach
hang trén co s&: (i) Dé xuét cAp Han murc tin dung ctia Khach hang tai Gidy dé nghi kiém
Hop déng mé& va st dung tai khodn thanh toan, phat hanh va s dung thé ghi no dang
ky han mtrc tin dung va dich vu ngan hang sbé Liobank (Hop ddng) va/ hoac (ii) Dé nghi
t Khach hang yéu cau OCB xem xét tdng/gidm Han mdrc tin dung da cip cho minh tai
bat ky thei diém nao théng qua phwong thire quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay.
OCB ¢6 toan quyén quyét dinh (nhwng khéng cé nghia vu) tdng/gidm Han mdrc tin dung
theo dé nghi clia Khach hang. Viéc tdng/ gidm han mirc tin dung tuan tha quy dinh cta
OCB trong twng thoi ky.

Sau khi cap/ thay dbi Han mtre tin dung cho Khach hang theo quy dinh tai Khodn nay,
OCB théng béo vé ndi dung Han murc tin dung da cip/ da thay déi dén Khach hang theo
cac phwong thirc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay. Khach hang chiu trach
nhiém dbi v&i tat ca cac Giao dich Thé ¢6 lién quan phu hop véi Cac Diéu khoan va DBiéu
kién nay.

Han muc giao dich dbi v&i giao dich thanh toan hang hod, dich vu, giao dich trwc tuyén,
giao dich rat tién mét co thé bang hodc nhd hon tdng sé dw kha dung trong Tai khoan da
nang Liobank bao gbm sé dw c6 kha dung va han murc tin dung kha dung nhung khéng
qua han murc giao dich t6i da theo Quy dinh biéu phi 1ai suat, han mdc giao dich tai khoan,
Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan do OCB céng bb tirng thoi ky.

Khach hang déng y rang viéc thwec hién bat ky Giao dich thé nao vuwot qua Han mae tin
dung va/hodc han murc giao dich dwoc quy dinh thudc quyén quyét dinh ctia OCB.
Trong trwéng hop Khach hang st dung Thé vwot qua Han mure tin dung dwoc cip, Khach
hang phai thanh toan ngay Sé tién vwot han mirc tin dung ngay ca khi khéng nhan duoc
yéu cau ctia OCB. Néu Khach hang khéng thanh toan ngay Sé tién vwot han mirc tin
dung, OCB c6 quyén tam ngwng viéc s dung Thé clia Khach hang cho dén khi tinh trang

vt Han mire tin dung khéng con. Viéc cho phép Khach hang thyc hién mét Giao dich
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10.

Thé dan dén viéc vwot Han mirc tin dung khéng c6 nghia la OCB ddng y tdng Han mirc
tin dung.

OCB c6 quyén giéi han sb lwong giao dich va/hodc sb tién thwc hién giao dich trong mét
ngay va/hoac moét thang va thay dbi cac gia tri nay sau 01 ngay ké tlr ngady OCB théng

b4o cho Khach hang.

DIEU 9. NAP TIEN VAO TAI KHOAN, THANH TOAN DU’ NO'

1.

Khach hang cé thé nap tién vao Tai khodn bang VND hoéac bang loai ngoai t& ma OCB
chép nhan (sé tién ngoai té nay sé dwoc quy dbi thanh VND theo ty gia do OCB quy dinh
tai thoi diém quy déi). Khi nap tién bang hinh thirc chuyén khoan, viéc nap tién chi dwoc
tinh khi OCB nhan dwoc bao cé vé&i sé tién thuc bao cd, thoi diém sé tién nap dwoc cap
nhat vao Tai khoan theo quy dinh ciia OCB.

Khi thwe hién nap tién, Nguwdi nap tién phai ghi chinh xac tén nguei thu hwéng, Tai khoan

nhan nap tién va ngan hang quan ly Tai khodn. OCB sé& khong chiu trach nhiém néu

Khach hang khong thé thuyc hién dwoc giao dich hodc cac thiét hai phat sinh dbi véi Khach

hang do nguwdi nap tién khéng cung cép dung cac théng tin nay.

Khach hang cé thé nap tién bang cac hinh thirc sau:

a. Nop tién méat hoac chuyén khoan tai cac Chi nhanh/ Phong Giao dich ctia OCB;

b. Chuyén khoan tw tai khoan clia OCB hodc Ngan hang khac;

Thoi gian tién dwoc hach toan vao Tai khodn duoc xac dinh nhw sau:

a. Nop tién mét tai Chi nhanh/ Phong giao dich OCB: Néu giao dich dwoc thwc hién
trong gi lam viéc clia OCB thi hé thdng sé ghi c6 vao Tai khoan trong ngay.

b. Chuyén khoan néi bd tir tai khoan cia ca nhan khac hodc tr tai khoan cla chinh
Khach hang mé tai OCB: hé thdng sé& ghi cé vao Tai khoan ngay sau khi Khach hang
thwe hién 1énh chuyén khoan.

(of Chuyén khodn t&» Ngan hang khac: néu giao dich dwoc thue hién va OCB nhan dwoc
b&o co trwdc 16900’ (Thir 2 — Thir 6) thi hé théng sé& ghi ¢ vao Tai khoan trong ngay.

d. Céc trwdng hop thanh todn ngoai thoi gian quy dinh tai muc a, ¢ Khoan 4 Diéu nay,
giao dich sé dwoc x ly vao ngay lam viéc tiép theo.

Thanh toan dw n¢
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a. Khach hang co thé thanh toan dw no bt ctr khi nao theo hinh thirc quy dinh tai Khoan

3 biéu nay. Thoi gian tién dwoc hach toan vao tai khoan dwoc xac dinh tai Khoan 4

Diéu nay.

b. T4t ca cac khoan tién ghi Cé vao Tai khodn s& dwoc OCB wu tién st dung dé giam

S6 dw no hién tai trong Tai khoan (néu c6). Néu Sé tién ghi C6 Ién hon Sé dw no noi

trén thi sb tién con lai sé 1a S6 dw c6 kha dung trong tai khoan.

c. Tht tw wu tién thanh toan dw no':

(i)

(ii)

> @ -

® a0 T p

Trwéng hop no trong han, tién thanh toan dw no ctia Khach hang sé dwoc thanh
toan cho cac khoan theo th tw wu tién sau:

Phi chuyén déi giao dich tra gép

Céc khoan dw no gbc tham gia trd gép

Cac loai phi khac

Tién |ai

Dw no gbc cuia cac giao dich phat sinh theo thiy tu:
(1) da qua ngay han thanh toan va chwa thanh toan
(2) da 1én sao ké nhwng chwa dén han thanh toan
(3) chwa 1én sao ké.

Truwéng hop no qua han, tién thanh toan dw no' ciia Khach hang sé dwoc thanh
toan cho cac khoan theo th& tw wu tién sau:

Phi chuyén d6i giao dich tra gop

Céc khoan dw no gbc tham gia trd gop

Phi cham thanh toan

Cac loai phi khac

Tién lai

Dw no gbc clia cac giao dich phat sinh theo thir tu:
(1) da qua ngay han thanh toan va chwa thanh toan
(2) da 1én sao k& nhwng chwa dén han thanh toan
(3) chwa 1én sao ké.

d. OCB khuyén nghi v&i Khach hang rang viéc thanh toan nén duwoc thuc hién trudc

hodc cham nhét vao Ngay dén han thanh toan va lwu y thdi gian tién dwoc hach toan

vao Tai khoadn dwoc quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay. Néu Khach hang thanh toan
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khong da Sé tién thanh toan ti thiéu hodc thanh toan Sé tién thanh toan téi thiéu sau
Ngay dén han thanh toan thi sé bi tinh Phi cham thanh toan sé tién thanh toan tdi
thiéu, 1ai qua han va c6 thé anh hwéng tiéu cwc dén cac khoan tin dung trong twong
lai cia Khach hang.

e. Trwong hop Khach hang khéng thé tiép tuc st dung Thé vi ly do Thé hét hiéu luc
va/hodc vi bat ky ly do nao khac, Khach hang van phai tiép tuc thuwc hién nghia vu
thanh toan Dw no theo théa thuan tai Hop déng cho dén khi thanh toan hét toan bo
sb du no, cac khoan 13i, phi va cac khodn phai tra khac theo quy dinh, tri truéng hop
OCB ¢ théng bao thay déi.

f.  Trwéng hop OCB nhan dwoc khiéu nai ctia Khach hang trong thei han quy dinh va
dang trong qua trinh giai quyét khiéu nai thi Khach hang van phai thanh toan cac Giao
dich Thé dang khiéu nai. Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, OCB sé diéu chinh
céac Giao dich Thé ma Khach hang khiéu nai dung theo quy dinh ctia OCB, phap luat
Viét Nam, théng |& qudc té va quy dinh ctia T chirc Thé quéc té cung véi cac khodn
|&i, phi phat sinh lién quan dén Giao dich Thé khiéu nai dung (néu co).

g. Trong trwdng hop khiéu nai Giao dich Thé khéng dung hodc qué thdi han quy dinh,
Khach hang phai chiju trach nhiém thanh toan toan bé cac Giao dich Thé khiéu nai va

cac khoan 1ai, phi phat sinh (néu co).

PIEU 10.LENH THANH TOAN, GIAO DICH THE

1.

OCB khéng c6 trach nhiém ddi véi cac thiét hai cia Khach hang dbi véi bat ky sw tiv chdi
nao clia Pon vi nhan Lénh thanh toan/Bon vi chép nhan thé trir trwong hop c6 hanh vi vi
pham nghia vu ctia OCB.

OCB khéng chiju bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chéat lwong hang
hoa/dich vu ma Khach hang dwoc cung cap theo bét ky cach thirc thanh toan ndo. Tranh
chép gitra Khach hang va Pon vi nhan Lénh thanh toan/BVCNT lién quan dén viéc giao
hang, chat lwong hang hoéa/dich vu khéng lam anh huwéng dén viéc thuc hién nghia vu
thanh toan ctia Khach hang theo yéu cau ctia OCB. Khiéu nai ctia Khach hang déi voi
DPon vi nhan Lénh thanh toan/Don vi chdp nhan thé sé khéng giai phéng Khach hang khai
céac nghia vu dbi véi OCB theo Céac Diéu khodn va Diéu kién nay. Cu thé |a viéc thiét Iap,
thay di hodc chdm dirt cac yéu cau Gy quyén ghi no truc tiép dbi vai bat ky khoan thanh

toan thwdrng xuyén nao dwoc tinh vao Tai khoan, OCB c6 quyén khéng thiét 1ap, thay dbi
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hodc cham dirt bat ky thdéa thuan nao trong trwéng hop cé tranh chap xay ra gitva Khach

hang va Bon vi nhan Lénh thanh toan/bon vi chap nhan thé.

3. Khéach hang c6 trach nhiém theo déi s6 dw Tai khoan va théng bao cho OCB néu c6 phat
sinh sai s6t. OCB dwoc quyén tw dong Ghi ng Tai khoan ctia Khach hang va thyc hién
théng bao cho Khach hang sau khi thyc hién trich no trong trwd'ng hop cé két luan cta
co quan c6 thdm quyén lién quan dén viéc Khach hang cé hanh vi gian 1an, Itra dao va/
hoac cac trwdng hop sau:

0] Theo thda thuan trwéc bang van ban gitra chi tai khodn thanh toan véi ngan hang,
dé chi tra cac khoan thanh toan thwérng xuyén, dinh ky hodc thu cac khoan no dén
han, qua han, lai va cac chi phi phat sinh, nghia vu thanh toan,chi tra; ky quy; bao
dam kha nang thanh toan; bdi thwdng; thanh toan cac khoan phat va cac nghia vu
khac tai OCB. Viéc trich no tw déng trong trwérng hop nay sé khéng ap dung dbi
v&i khoan tién dang 1a khoan bao ddm theo quy dinh phap luat trir truérng hop
dang bao dam cho OCB;

(i)  Thwc hién theo yéu ciu bang van ban cta co quan c6 thdm quyén trong viéc
cwdng ché thi hanh quyét dinh x&* phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh
an, quyét dinh thu thué hoac cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap
luat;

(i) Dé diéu chinh cac khodn muc bj hach toan sai, hach toan khéng dung ban chét
hoac khéng phu hop v&i ndi dung st dung cua tai khoan thanh toan theo quy dinh
cla phap luat;

(iv) Khi phat hién da ghi Cé nham vao tai khoan cla khach hang hoac theo yéu cau
hay 1énh chuyén Cé ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu bén
chuyén tién do ngan hang, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai phuc vu bén chuyén
tién phat hién thay cé sai sét so v&i Iénh thanh toan clia ngudi chuyén tién da 1ap

4.  OCB duwoc quyén tr chdi thuwe hién bat ky Lénh thanh toan va/ hodc tir chéi thanh toan
Thé nao néu OCB, vé&i sw hiéu biét va nhan dinh cia minh, cho rang Giao dich dé khéng
tuan tha theo phap luat Viét Nam hodc cac bén lién quan dén giao dich, hang héa, dich
vu, cac yéu td khac cd kha nang cé lién quan dén cac trudng hop t6i pham, cdm van, rira

tién, tai tro khing bd hoac lién quan dén cac hanh vi trai véi quy dinh ctia phap luat.
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5.

Khach hang hiéu va nhan thire ddy da rang, khi Khach hang thuc hién cac Giao dich Thé
ma khéng bao mat cac théng tin vé Thé, Thé ctia Khach hang cé thé bi lgi dung cho cac
giao dich thanh toan ma khéng can Thé (vi du: cac giao dich dwoc thwe hién théng qua
céac cudc goi dién thoai, gtri email dén DVCNT, cac Giao dich thanh toan trén internet....).
Khach hang xac nhan va chép thuan hoan toan dbi v&i cac rdi ro, thiét hai phat sinh tw
cac Giao dich Thé nay.

Khach hang cé trach nhiém hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Ngan hang theo
yéu ciu ctia Ngan hang déi v&i cac giao dich ma Khach hang rut thira, giao dich ghi cé
nham vao Tai khoan clia Khach hang, giao dich tra soat khiéu nai tai may giao dich tw
ddng va BVCNT da dwoc tam tng cho Khach hang va cac giao dich nhdm 1an khac ma
Khach hang khéng chirng minh dwoc quyén s& hivu hop phap. Khach hang déng y dé
Ngan hang tw ddng ghi ng’ dé thu hdi cac khoan tién nay ma khéng can théng bao trwdc
cho Khach hang hay thém bt clr xac nhan nao tlr Khach hang. Ngan hang sé théng bao
dén KH sau khi thue hién ghi no' theo cac ndi dung duoc dé cap tai Diéu khoan diéu kién

nay

PIEU 11.PHi VA TY GIA

1.

OCB c6 quyén thu cac khoan phi dich vu do OCB cung cép hoac thwc hién theo yéu cau

ctia Khach hang trong qua trinh sir dung Thé/ Tai khoan theo Quy dinh biéu phi lai suét,

han murc giao dich tai khoan, Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan do OCB cbéng

bd tirng thoi ky, bao gém nhwng khoéng gi¢i han:

a. Phi mé& tai khoan: La khoan phi Khach hang phai tra khi dang ky mé tai khoan trén
co s& Hop déng va dwgc OCB chip nhan

b. Phi quan ly tai khoan: La khoan phi thu dinh ky dé duy tri tai khodn va cung cap cac
dich vu lién quan dén viéc stir dung tai khoadn ctia Khach hang.

c. Phiphat hanh thé: La khoan phi Khach hang phai tra khi dang ky phat hanh Thé trén
co s& Hop déng va duwgc OCB chap nhan.

d. Phi thuwdng nién thé: La khoan phi dwoc thu dinh ky héng nam dé duy tri hiéu luwc
Thé.

e. Phi c4p lai Thé va/hodc PIN: La khoan phi phat sinh khi Khach hang yéu cau thay thé

Thé hodc cép lai Thé va/hoac PIN méi.
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f.

Phi cap sao ké tai khodn: La khodn phi phat sinh khi Khach hang yéu cau cép sao ké

tai khodn tai Quay Pon vj kinh doanh ctia OCB.

Phi in sao ké rat gon trén may ATM/CDM (ho&c Phi in sao ké 5 giao dich gan nhét):

la phi dwoc tinh khi sir dung thé dé in sao ké tai may ATM/CDM.

Phi thay dbi han mirc tin dung: L& khodn phi phat sinh khi Khach hang yéu cau

tang/giam Han mirc Thé.

Phi vrot han mirc tin dung: La khoan phi phat sinh khi dw ng’ ciia Tai khoan Thé vuwot

qua Han mirc Thé hoac Han murc tin dung.

Phi cham thanh toan sb tién thanh toan tdi thiéu: La khoan phi phat sinh khi Khach

hang khéng thanh toan dd Sé tién thanh toan téi thiéu trwdc 18:00 ngay OCB lap

thdng bao thanh toan thé cla ky tiép theo. OCB khéng thu phi cham thanh toan sb
tién thanh toan téi thiéu trong truéng hop KH cé phat sinh no' tr nhém 3 trd [én.

Phi xt& ly giao dich bdng ngoai té: La khoan phi phat sinh khi Khach hang thyc hién

cac Giao dich Thé khac VND va dwoc tinh trén Sé tién giao dich quy dbi vao ngay

Giao dich Thé dwoc thwe hién. Phi nay dwoc tinh gdp vao Sbé tién giao dich quy ddi

va dwoc ghi ng/ghi c6 vao Tai khoan Thé.

Phi x&r ly giao dich bang VND tai Dai ly nwéc ngoai (ap dung cho giao dich bang

VND): La khoan phi dworc tinh trén sé tién giao dich tai cac Pai ly chdp nhan thé cda

Ngan hang thanh toan c6 ma quéc gia khac Viét Nam. Phi nay dwoc tinh gop vao sbé

tién giao dich va dwoc ghi nhan vao giao dich Tai khodn Thé.

m. Phi nhan tién nhanh qua thé Mastercard (Moneysend)/ VISA (VISA Direct, Money
Gram): La phi phat sinh khi Khach hang Mastercard nhan tién théng qua viéc tién
duwoc chuyén ghi co trwc tiép vao Tai khoan Thé Mastercard cla Khach hang tai
OCB (c6 thé nhan tién tir trong nwé'c hodc nwdc ngoai).

Phi rat tién mat (hoac Phi rat tién): La khoan phi phat sinh khi Khach hang thuc hién

Giao dich rut tién mat va dwoc tinh trén sé tién ghi no ctia Giao dich rut tién mat. Néu

Sé tién dw c6 tai khodn Liobank khéng du dé tra phi rat tién, OCB c6 thé tir chdi thuc

hién giao dich rut tién.

Phi xac nhan thdng tin Khach hang: La khodn phi phat sinh khi Khach hang yéu ciu

xac nhan cac théng tin vé Han mac Thé, tinh trang Tai khoan Thé va cac théng tin

khac lién quan dén Thé tai quay Don vi kinh doanh ctia OCB.
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p. Phi tra soat giao dich: La khoan phi phat sinh khi Khach hang khiéu nai khéng ding
hay khéng chinh x&c vé Giao dich Thé va dwoc thu sau khi OCB tra | két qua khiéu
nai cho Khach hang.

2. Trw trwdng hop trén Quy dinh biéu phi 13i suét, han mdc giao dich tai khoan, Thé Liobank
danh cho Khach hang ca nhan cé quy dinh khac, tat ca céac loai phi/mtc phi lién quan
dén giao dich Thé dwoc ap dung theo Quy dinh biéu phi lai suat, han mirc giao dich tai
khoan, Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan hién hanh vao ngay giao dich dwoc
ghi Ng/Cé vao tai khoan (khéng phu thuéc vao ngay Khach hang thwc hién giao dich).
Cac loai phi khac sé dwoc tinh vao ngay OCB ghi no vao tai khoan véi mirc phi dwoc ap
dung theo Quy dinh biéu phi Idi suat, han mirc giao dich tai khoan, Thé Liobank danh cho
Khach hang ca nhan hién hanh tai tirng thdi diém. Viéc thay déi Quy dinh biéu phi Iai
suét, han mwc giao dich tai khoan, Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan sé dwoc
thédng bao cho Khach hang theo mét trong cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu
25 Céac Diéu khoan va Diéu kién nay, thdi gian tir khi théng bao dén khi ap dung céc thay
ddi vé phi tdi thiéu la 07 ngay.

3.  Téat ca cac Giao dich thé dwoc thue hién bang céac loai tién t& khong phai BDdng Viét Nam
(VND) sé dwoc ghi nhan vao Tai khoan Thé sau khi quy dbi sang Déng Viét Nam (VND).

4.  Céc Giao dich thé dwoc thyc hién tai cac DPVCNT ctia OCB, ty gia quy dbi dwoc ap dung
theo ty gia cia OCB. Cac Giao dich thé thwc hién tai cac DPVCNT khong thuéc OCB sé
dwoc ap dung theo ty gia cia TCTQT.

5. TA&t ca gia tri Giao dich Thé, Phi, 1ai phat sinh trong ky dwoc nhap vao sb dw no dau ky
tiép theo. Tdng dw no' (bao gdm dw no gbc, dw ne l4i, phi...) cé thé Ién hon Han mic
thé, trong d6 dw no' gbc khéng vwrot qua Han muirc thé.

DIEU 12. CACH TiNH LAl

1. Quy tac chung
a. Trudng hop Khach hang dé lai S6 dw c6 vao cubi (cac) ngay trong ky, OCB tinh I&i

tién glri dbi véi S6 dw co theo quy dinh tai khodn 2, Diéu 9 nay va sé duwoc ghi c6 vao
Tai khoan ctia Khach hang vao mét ngay cb dinh trong ky theo quy dinh ctia OCB.
b. Trwéng hop S6 dw dau ky la dw no va Khach hang chua thanh toan hét sé dw dau

ky trong Ky sao k&, OCB tinh |1ai dw no thé theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 9 nay.
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c. La&i suét tinh I&i: La mrc i suét tién gt khdng ky han (néu tinh 14i tién gli); hodc La
murc 1ai sut dw no thé trong han, 1ai suét dw no thé quéa han (néu tinh 13i dw no thé)
dwoc quy dinh tai Quy dinh biéu phi 1ai suat, han mirc giao dich tai khoan, Thé Liobank

danh cho Khach hang ca nhan dwoc niém yét cdng khai tai website www.liobank.vn.

L&i suét tinh 1ai dwoc tinh theo ty 18 % theo ndm vé&i mot nam 1a 365 ngay va theo
phwong phap tinh 13i “tinh ngay dau, bd ngay cubi cta thdi han tinh 187,
2. Tinh lai tién guvi
a. Cong thic tinh lai:
S (S6 duw c6 cudi ngay x sb ngay phat sinh sé dw ¢6 x Lai suét tinh 13i)
365

b. Trong d6: Sé6 dw co6 cudi ngay la sb dw tién giri thwe t&¢ ma Khach hang dé lai trong

Sé tién 1ai =

Tai khoan Thé tinh tai thoi diém cubi ngay tinh l3i.
3. Tinh l3i dw no thé
a. Cong thdec tinh lai
Y (S6 dw no gbc x s6 ngay phat sinh sé dw no x Lai suét tinh |4i)
365

S tién lai =

Trong dé:

- Theoi han tinh 13i cda tirng giao dich dwoc xac dinh tr ngay tiép theo ngay gidi ngan
khodn cép tin dung dén hét ngay Khach hang thanh toan khoan tién da giai ngan.

- Thoi diém xac dinh S6 dw no dé tinh 14i la cudi méi ngay trong thdi han tinh l3i.
Trwdng hop tai thoi diém lap Thong bao giao dich, giao dich chwa dwoc ghi nhan
vao hé théng OCB, OCB sé hién thj giao dich & ky tiép theo, khi giao dich da dwoc
ghi nhan vao hé théng.

- S6 dw no gbc la S dw no thue té ma KH con phai trd cho OCB tinh tai thei diém
cudi ngay tinh 13i, bao gdbm (néu c6): Sé dw no' gbc trong han, Sé dw no gbe qua
han, Sé dw phi (bao gébm Phi cham thanh toan sé tién thanh toan t6i thiéu - néu co)
(khéng bao gébm giao dich chwa thé hién trén Théng béo giao dich).

b. An han lai

- Ky an han lai dau tién: La ky sao k& ma khéng cé dw no dau ky.

- Ky an han lai gia han: La cac ky an han |4i lién tiép cta ky an han lai dau tién hoac
ky an han lai khéi phuc. Khach hang dang trong ky an han lai va da thanh toan hét
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Tbng dw no dau ky sao ké thi toan bd giao dich phat sinh trong ky sao ké sé duoc
mién tinh I4i vao cubi ky sao ké.

- Ky an han lai khéi phuc: Khach hang khéng con trong ky an han lai va da thanh
toan hét toan bd dw no ngay tai thdi diém thanh toan (bao gdm dw no' dau ky va
dw no phét sinh trong ky dén théi diém khéach hang thanh toan) thi toan bé giao
dich phat sinh trong ky sao k&, sau thei diém Khach hang thanh toan hét toan bod
dw no sé dwoc mién tinh 1ai vao cudi ky sao ké.

c. Trwéong hop tinh 1di trong han
Cham nhét vao Ngay dén han thanh toan, néu Khach hang thanh toan sé tién lén
hon/bang Sé tién thanh toan tbi thiéu va chwa thanh toan hét toan bd dw no, thi OCB
sé tinh 1ai trong han dbi véi tat ca sbé dw no gbc dwoc ghi no ké tir ngay giao dich
dwoc thwe hién cho dén ngay Khach hang thanh toan dw no.

MUrc phi, 13i suat dwoc quy dinh chi tiét tai Quy dinh biéu phi 13i suat, han mirc giao dich

tai khoan, Thé Liobank danh cho Khach hang ca nhan do OCB cong bd tirng thi ky trén

website www.liobank.vn

DIEU 13.CHUYEN NQ QUA HAN, TiNH LAI QUA HAN

1.

Cham nhét vao Ngay dén han thanh toan, néu Khach hang thanh toan khéng da Sé tién

thanh toan tdi thiéu thi OCB sé& chuyén toan bd dw no thanh Khoan no qué han va:

a. OCB sé tinh I4i trong han dbi véi tt ca sé dw no gbc dwoc ghi no ké tir ngay giao
dich dwoc thwe hién dén ngay KH thanh toan cho OCB; va

b. OCB sé tinh phi cham thanh toan sé tién thanh toan tdi thiéu dwa theo Quy dinh vé
biéu phi dwoc niém yét cong khai tai website www.liobank.vn tirng théi ky.

Cham nhét vao Ngay dén han thanh toan cla ky thr 4 lién tiép ma Khach hang khéng

thanh toan hodc thanh toan khéng da Sbé tién thanh toan téi thiéu cha cac ky trwdc dé,

toan bd dw no thé tin dung chwa thanh toan cia Khach hang sé dwoc chuyén thanh

Khodn no’ quéa han va ap dung lai suat qua han bang 150% murc |4i suét trong han ké tiv

ngay lién sau Ngay dén han néu trén (ngay lap Théng bao thanh toan thé cla ky thr 5)

dén ngay Khach hang thanh toan cho OCB.

Déi v&i Khach hang cé tir hai khodn no va/hoac cam két ngoai bang trd 1&n tai OCB ma

c6 bat ctir mot khoan no hodc cam két ngoai bang nao bi phan loai vao nhém cé mic dd

rii ro cao hon cac khodn ng hodc cam két ngoai bang khac thi OCB sé& phan loai lai cac
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khoan no va’hodc cam két ngoai bang con lai cia KH vao nhém cé marc dd rdi ro cao
nhét.

4.  Dbivdicac khoan tién thudc Giao dich Thé chwa dwoc ghi no vao Tai khodn Thé vao thoi
diém chuyén no qua han sé& dwoc chuyén no qua han, ap dung lai suat qua han theo quy
dinh vao thoi diém cac khoan tién nay dwoc ghi no vao Tai khoan Thé. OCB sé théng
bao cho Khach hang vé viéc chuyén no quéa han.

5.  Sau khi chuyén no qua han, OCB c6 quyén cham dit viéc str dung Thé ctia Khach hang
va thwe hién cac bién phap theo quy dinh cia OCB phu hop véi quy dinh phap luat dé thu
hdi no (bao gdbm: sb duw no, 1ai trong han, 13i qua han, phi va cac khoan phai tra khac).

6. Khach hang déng y cho OCB duoc:

a. Chua déng Phong tda/trich sb du tai khoan tién g, sb tiét kiém ctia Khach hang mé
tai OCB va x® ly tai san bdo dam (néu cé) dé thanh toan cho bat ky hodc tat ca dw no
qua han/ dén han tai OCB ma khoéng can cé sw xac nhan hay dong y trwéc ciia Khach
hang déng thdi Khach hang van chiu trach nhiém thanh toan day da cho OCB s6 dw
no con lai chwa dwoc thanh toan (néu co). Viéc x ly tai sdn dé thu no sé duwoc thuc
hién theo quy dinh cia OCB va quy dinh cua phap luat. Trwdng hop cac tai san dam
bdo khéng di dé thu hdi no, Khach hang cé nghia vu tiép tuc trd no cho dén khi tat
toan moi khoan no vé&i OCB.

b. Uy quyén cho OCB thay mat Khach hang dé thwc hién bét ky/ tAt cd hanh ddng can
thiét dé thu no clia Khach hang, bao gdm ca viéc phong téa Tai khoan dé thwc hién
thanh toan ng cho OCB. Khach hang phai thanh toan toan bé khoan ng va chiu moi
khodn chi phi phat sinh lién quan dén viéc OCB thwc hién cac bién phap dé thu hdi no
nhw phi luat sw, an phi, phi xt ly tai sdn. Co ché Gy quyén c6 thé chAm dirt bat o ltc
nao theo y chi ctia KH sau khi Khach hang da hoan tat thanh toan toan bd khoan no
va chi phi phat sinh dwoc dé cap theo Diéu kién diéu khoan nay.

C. Khach hang dbng y va Gy quyén cho OCB dwoc quyén thay mat chi Khach hang yéu
cau t6 chirc noi Khach hang lam viéc trich lwong, thwéng, phu cap, tro cap va cac
khoan thu nhap khac (néu c6) ctia Khach hang dé thuc hién nghia vu trd no theo yéu

cau ctia OCB phu hop véi Cac Diéu khoan va Diéu kién nay.
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DIEU 14.TAI CAP THE

1.

OCB dwoc quyén chd ddng quyét dinh va thwc hién viéc tai cdp Thé sap hét han ma
khéng can cé sy dé nghi, van ban chip thuan nao khac ctia Khach hang. Khach hang cé
thé s&r dung Thé cii chwa hét han s&r dung cho dén khi nhan thé méi.

OCB théng bao dén Khach hang vé viéc thay Thé/tai cap Thé, thay d6i Han mirc tin dung,
thay d6i Han murc giao dich ctia Thé.

Khach hang céng nhan bat ky nghia vu nao phat sinh tir Thé trong trwdng hop dwoc tai
cép thé hoac thwc hién cac viéc khac nham tir chdi thwe hién nghia vu da phat sinh vi ly
do khéng chéap thuan thay thé Thé/tai cAp Thé/thay déi Han murc tin dung, thay dbi Han
murc giao dich cua Thé. Viéc Khach hang nhan, kich hoat Thé mac nhién xem la Khach
hang ddng y dbi voi viéc thay thé Thé/ tai cAp Thé, thay ddi Han mdrc tin dung, thay dbi

Han muc giao dich cliia Thé.

DIEU 15.XAC MINH LAI THONG TIN KHACH HANG

OCB sé thuc hién xac minh lai théng tin nhan biét khach hang va Khach hang déng y phéi
hop thyc hién trong cac trweong hop dudi day:

a) Khach hang c6 cac dau hiéu dang ngd theo quy dinh cta Luat Phong, chéng rira tién;
b) OCB c6 co s& nghi ngd tinh hop phap, hop I& clia cac gidy to trong hd so mé/ phat
hanh va s* dung Tai khoan/Thé ctia khach hang da thu thap trwéc day va trong qua trinh
str dung;

c) Théng tin ctia Khach hang cé trong Danh sach den theo quy dinh phap luat vé phong,
chdng rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, Itrva ddo cia Hé théng théng tin hé tro' quan
ly, giam sat va phong ngtra rti ro gian lan trong hoat déng thanh toan ctia Ngan hang Nha
nwdc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian lan, Itra dao, vi pham phap
luat da dwoc Bo Cong an va co quan chirc nang khac cung cép (néu co);

d) Théng tin vé tai khoan thanh toan, Khach hang sai léch, khéng phu hop véi théng tin,

dir liéu cia co quan c6 thAm quyén.

PIEU 16.CAC HANH VI Bl CAM KHONG PUQC THUC HIEN TRONG QUA TRINH

2.

MG/PHAT HANH VA SU’ DUNG TAI KHOAN VA THE DA NANG LIOBANK
Lam, s dung, chuyén nhwong va lwu hanh thé gia.
Thuwe hién, t6 chire thue hién hodc tao diéu kién dé nguwdi khac thue hién cac hanh vi giao

dich thé gian lan, gid mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT.
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3.

10.

11.

12.

LAy cap, thong dong dé 14y cap thong tin thé; Tiét 16 va cung cép théng tin thé, Khach
hang va giao dich thé khéng dung quy dinh cta phap luat.

Xam nhap hoéac tim cach xam nhap trai phép, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay dbi
trai phép chwong trinh phan mém, dir liéu dién tl st dung trong thanh toan; loi dung 16i
hé théng mang may tinh dé truc lgi, pha hiy chwong trinh hodc co sé& div liéu cia hé
thdng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién td giao dich thé.

S dung tai khoan va/hodc thé dé thuwc hién cac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai
tro khiing bd, Itra ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Mé& hoac duy tri tai khoan/thé nac danh, mao danh.

Mua, ban, thué, cho thué, cho muwon tai khoan thanh toan hoac thé hoac théng tin thé,
m& ho tai khoan/thé.

Slra chira, ty x6a phwong tién thanh toan, chirng tir thanh toan khéng dung quy dinh
phap luat; lam gid phwong tién thanh toan, chirng tir thanh toan; Iwu gitr, lwu hanh, chuyén
nhwong, st dung phwong tién thanh toan gia.

M& hoac duy tri tai khoan thanh toan, vi dién ti nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho
thué, mwon, cho mwon tai khoan thanh toan, vi dién tlr; thué, cho thué, mua, ban, mé hé
thé ngan hang (trlr treong hop thé tra trwéc vo danh); 14y cép, thong dong dé lay cap,
mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, théng tin thé ngan hang, thong tin vi dién t.
Thuwe hién, t& chire thue hién hodc tao diéu kién thwe hién cac hanh vi: s&v dung, loi dung
tai khoan thanh toan, phwong tién thanh toan, dich vu thanh toan, .dé danh bac, té chirc
danh bac, gian lan, Itra dao, kinh doanh trai phap luat va thyc hién cac hanh vi vi pham
phap luat khac.

Khach hang cé tai khoan thanh toan tai OCB nhwng cung cép théng tin hodc cam két
khéng c6 tai khodn thanh toan tai OCB cho cac bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo
quy dinh ctia phap luat vé giai ngan vén cho vay

Cac hanh vi khac theo quy dinh cta phap luat.

PIEU 17. CAC TRUONG HOP TAM KHOA, TU’ CHOI THANH TOAN THE, TAM DU'NG GIAO

1.

DICH THE VA CAC TRUONG HOP TU CHOI THUC HIEN GIAO DICH ,TAM DU'NG CAC
GIAO DICH THANH TOAN, RUT TIEN TREN TAI KHOAN THANH TOAN

OCB c¢6 quyén tir thwe hién mét trong cac bién phap nhw tam khoa, tir chdi thanh toan

thé, tam dirng giao dich thé trong cac trwd'ng hop nao sau day:
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a. Sl dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va céc giao dich thé
bi cAm theo quy dinh tai Nghi dinh quy dinh vé& thanh toan khéng dung tién mét;

Thé da duwgc Khach hang théng bao Thé bi lgi dung;

Thé hét han st dung;

Thé bi khoa.

Thé khoéng phat sinh giao dich trong vong 12 (mwoi hai) thang gan nhét.

-~ ® oo T

Trong trwdng hop khéng xac minh dwoc va/ hodc lai théng tin nhan biét khach hang
hodc trwérng hop théng tin nhan biét Khach hang c6 dau hiéu nghi ng®, bat thuwong,
gia mao.

g. Khico nghi ngd vé tinh trung thwe, muc dich giao dich ctia chi thé theo quy dinh phéap
luat vé phong, chéng rtra tién.

h. OCB nhan dwoc théng tin (40 co sé tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Khach hang
la ca nhan vi pham phap luat hodc dang bi co quan nha nuwéc cé thdm quyén diéu tra,
xac minh vé hanh vi cé diu hiéu vi pham phap luat, hodc bi khéi td/truy tb/xét xir vé
hinh sw hodc bj mat nang lwc hanh vi hodc bj han ché nang lwc hanh vi dan sw;

i. Tw chdi thanh toan thé theo théa thuan trong cac trwéng hop sau:

e S6 du tai khodn thanh toan, sb dw thé, han muc tin dung hodc han mdc thau
chi con lai (néu c6) khéng du chi trd khoan thanh toan;
e Khéch hang vi pham céc quy dinh cta trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

j. Céac trwdng hop khac theo quy dinh cta phap luat

2. OCB cé quyén thuc hién mét trong cac bién phap nhu tir chéi thwe hién giao dich, tam
dirng cac giao dich thanh todan, rut tién trén tai khoan thanh toan trong céac trwdng hop
sau:

a. Lénh thanh toan khéng hop phap, hop 1€;

b. Khéach hang khéng thuc hién ddy da cac yéu cau vé thu tuc thanh toan hoéc yéu tb trén
lénh thanh toan khéng khép dung véi cac yéu té da dang ky trong hd so mé tai khoan
thanh toan hoac Iénh thanh toan khéng phu hop véi cac théa thuan mé, st dung tai
khoan thanh toan;

c. Tai khodn thanh toan khéng da s dw dé thwc hién l1énh thanh toan:;

d. Tai khoan thanh toan bi dong hoac phong tda toan bo;

e. Khi cé yéu cau bang van ban clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh phap luat;
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Khéach hang vi pham cac hanh vi bj cdm theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh sb
52/2024/ND-CP;

Khéch hang tlr chdi cung cp théng tin hoac cung cép théng tin khéng ddy da vé nhan
biét khach hang theo yéu cau ciia OCB hoé&c khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc cla
théng tin va muc dich giao dich déi voi cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy
dinh ca phap luat phong, chéng riva tién;

Truwong hop tai khoan thanh toan cé dau hiéu lién quan dén lra dao gian 1an, phuc vu
cho muc dich bat hop phap theo cac tiéu chi ctia OCB;

OCB nhan duwoc thong tin (du co sé tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Khach hang
la ca nhan vi pham phap luat hodc dang bi co quan nha nuwéc cé thdm quyén diéu tra,
xac minh vé hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap luat, hoac bi kh&i té/truy tb/xét xtr vé& hinh
s hodc bi mat nang lwc hanh vi hodc bj han ché nang lwc hanh vi dan su;

Trong trwvdng hop khdong xac minh dwoc va/ hoac lai théng tin nhan biét khach hang
hodc trwdng hop théng tin nhan biét Khach hang cé dau hiéu nghi ngd, bat thwéng, gia
mao

Cac trwdng hop khac theo quy dinh ctia phap luat

PIEU 18.CAC TRWONG HOP THU HOI THE, HUY HIEU LU'C CUA THE VA CAC TRUONG
HOP DONG TAI KHOAN THANH TOAN

1. OCB c6 quyén thwc hién mét trong cac bién phap nhw thu hdi Thé, hay hiéu lwc Thé néu

Thé Khach hang thudc 01 (mét) trong cac trwdng hop sau day :

a.

b
C.
d

Thé gia.

Thé s dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xt ly tdi pham theo quy dinh cGa phap luat.

Thé phat sinh cac giao dich cé dau hiéu dang ngd hoac cé lién quan dén céac truong
hop gia mao, gian 1an theo nhan dinh cia OCB va cua phap luat hién hanh.

Theo quy dinh phap luat, quy dinh ciia OCB, quy dinh ctia Té chirc Thé Québc té hodc
theo y&u cau cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

OCB nhan dwoc théng tin (du co sé tin cay) va theo nhan dinh cia OCB, Khach hang

la c4 nhan vi pham phap luat hodc dang bi co quan nha nwéc cé thdm quyén diéu
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2.

a.

n.

tra, xac minh vé& hanh vi cé dau hiéu vi pham phap luat, hodc bi kh&i té/truy tb/xét xir
vé hinh sw hodc bj mét nang lwc hanh vi hodc bi han ché nang lwc hanh vi dan sw.
Khach hang vi pham cac diéu kién, diéu khoan ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay
hodc bat c&» hop déng, cam két, thdéa thuan nao khac véi OCB.

OCB nhan dwoc thong tin (du co s& theo quy dinh phap luat) va theo nhan dinh cua
OCB, Khach hang la ca nhan bj chét, bj tuyén bb da chét.

Thé cé dau hiéu vi pham quy dinh vé giao dich cta dbi tac gay anh huéng dén uy
tin/quyén loi ctia OCB, theo nhan dinh ctia OCB.

Thé c6 dau hiéu vi pham viéc bao mat théng tin giao dich va theo nhan dinh cia OCB
viéc hay hiéu lwc Thé nham dadm bao an toan giao dich.

Khi xay ra suw kién bat kha khang.

Trong bét ky trudng hop nao ma theo nhan dinh clia OCB la can thiét va phu hop voi

quy dinh phap luat.

. Trong qua trinh kiém soat hd so Khach hang mé& Thé va Tai khoan, OCB phat hién

cac trwdng hop Khach hang khéng da diéu kién/ nghi ng® gid mao/ gid mao hd so/
cung cap théng tin khéng trung thuc theo nhan dinh va danh gia ctia OCB.
Khach hang vi pham hanh vi bj cdm vé Thé theo quy dinh ctia OCB va cutia phap luat

hién hanh.

OCB c¢6 quyén dong Tai khoan néu Tai khoan Khach hang thuéc 01 (mét) trong cac

trwdng hop sau day :
Khéach hang c6 yéu cau va da thwc hién day di cac nghia vu lién quan dén tai khoan
thanh toan;

Khéch hang |a ca nhan bj chét, bj tuyén b da chét;

c. OCB cham dut hoat ddng theo quy dinh ctia phap luat;

Khach hang vi pham hanh vi bi cAm vé tai khoan thanh toan quy dinh ctia OCB va cla
phap luat hién hanh;

Trwong hop phat hién Khach hang st dung gidy t& gid, mao danh d& mé hoéc st dung
tai khoan thanh toan cho muc dich Itra dao, gian 1an hodc cac hoat dong bat hop phap
khac;

Truwéng hop tai khoadn khéng duy tri i sd dw va khéng phat sinh giao dich trong khoang
thi gian nhat dinh theo quy dinh ctia OCB;
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g.

n.

OCB nhan duogc thong tin (du co sé tin cdy) va theo nhan dinh cia OCB, Khach hang
la ca nhan vi pham phap luat hodc dang bi co quan nha nuéc cé thdm quyén diéu tra,
xac minh vé hanh vi c6 d4u hiéu vi pham phap luat, hoac bi kh&i té/truy tb/xét xtr vé& hinh
sw hodc bi mat nang lwc hanh vi hodc bj han ché nang lwc hanh vi dan sw;

Khach hang vi pham cac néi dung clia Thda thuan néu trén hoac bat ctr hop déng, cam
két, thda thuan nao khac véi OCB;

Tai khoan c6 dau hiéu vi pham quy dinh vé giao dich gay anh huwédng dén uy tin/quyén
loi cia OCB, theo nhan dinh ciia OCB;

Tai khodn cé diu hiéu vi pham viéc bao mat théng tin giao dich va theo nhan dinh cua
OCB viéc cham dit stiv dung Tai khoan nham dam bao an toan giao dich.

Khi xay ra sw kién bat kha khang.

Trong bat ky trwdng hop ndo ma theo nhan dinh cia OCB la can thiét va phu hop véi
quy dinh phap luat.

. Trong qua trinh kiém soat hd so Khach hang mé Thé va Tai khoan, OCB phat hién cac
trwdng hop Khach hang khéng da diéu kién/ nghi ng® gia mao/ gid mao hd so/ cung
cép théng tin khéng trung thwe theo nhan dinh va danh gia cta OCB.

Cac trwong hop khac phu hop quy dinh phap luat;

Khach hang cé quyén yéu cau hiy hiéu lwc Thé/ déng Tai khoan theo quy dinh clia OCB

sau khi Khach hang da hoan thanh tat ca cac nghia vu tai chinh véi OCB. Viéc hiy hiéu

lwc Thé/ ddng Tai khoan theo yéu cau ctia Khach hang c6 hiéu lyc tr thdi diém OCB c6

xac nhan vé viéc hay hiéu lwc Thé/ dong Tai khoan .

Sau khi viéc hay hiéu lwc Thé/ dong Tai khoan cé hiéu lwc:

a. OCB sé khong thu hoi lai Thé vat ly da cap cho Khach hang (néu cé), Khach hang cé
trach nhiém tw tiéu hay Thé vat ly dé Thé khéng thé st dung.

b. Khach hang sé tiép tuc chju trach nhiém thanh toan tat ca nhirtng Giao dich Tai
khodn/Thé , phi, chi phi, tién phat va bat ky khoan bdi thuwéng thiét hai, nghia vu nao
phét sinh truwdc, trong hodc sau hiy hiéu lwc Thé/ déng Tai khoan (ké ca chi phi va
phi chwa dwoc thé hién trén Tai khoan/Thé).

c. Han murc tin dung ctia Khach hang sé& chdm dirt, dw no ctiia Khach hang ké ca phi va
|ai phat sinh khi sir dung Thé sé& dén han ngay |ap tirc va Khach hang phai thanh toan

ma khéng can phai cé théng bao hay yéu ciu thanh toan tr OCB. Sau 45 (bbn muoi
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lam) ngay ké tr ngay chdm dirt str dung Tai khoan/Thé, néu Khach hang khéng thanh
toan day du sé dw no' thi OCB sé chuyén toan bd sé dw no' sang n¢’ qua han va ap
dung céac bién phap x{ ly theo quy dinh cia OCB phu hop v&i quy dinh phap luat dé
thu hdi no, cac chi phi cé lién quan.

d. OCB sé& khoéng chiu bat ky trach nhiém nao véi Khach hang theo quy dinh hoéc lién
quan dén Hop déng.

5. Viéc hay hiéu lwc Thé/ déng Tai khoan khéng anh huwéng dén hiéu lwc cla Cac Diéu
khoan va Diéu kién nay, khéng anh hwéng dén bat ky nghia vu nao ctia Khach hang déi
véi cac giao dich phat sinh truwéc, trong khi hdy hiéu Iwc Thé/ déng Tai khoan véi OCB
(d6i v&i cac nghia vu ctia Khach hang phat sinh sau thoi diém hay hiéu lwc Thé/ dong Tai
khodn duwoc quy dinh tai Hop déng nay hoéc theo quy dinh cGa phap luat, Khach hang
van tiép tuc cé nghia vu thuc hién). OCB hoan toan khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky
thiét hai ndo dén danh dw, uy tin ciia Khach hang vé viéc hay hiéu lwc Thé/ déng Tai
khoan.

6. Sau khi thwe hién hiy hiéu lwc Thé/ déng Tai khoan theo dé nghj trén Gidy dé nghi thanh
ly Thé va dong tai khoan, OCB sé lién hé theo thong tin ca nhan ma Khach hang dang ky
véi OCB dé thuc hién hoan tra sé dw c6 trong tai khoan da nang Liobank cho Khach hang
theo cac hinh thirc va quy dinh cia OCB va cla phap luat hién hanh. OCB sé x{r ly s
dw khi déng tai khoan thanh toan cho KH theo cac trwdng hop sau:

a. Chi tra theo yéu cau clia Khach hang hodc dwoc thue hién theo thda thuan trwdc gitra
Khach hang va OCB; trwdng hop Khach hang 1a ngudi mat nang lwc hanh vi dan sw,
nguoi co kho khan trong nhan thire, 1am chd hanh vi, ngudi bi han ché nang lwc hanh
vi dan sw, viéc chi trd thyc hién theo yéu cau ngudi dai dién theo phap luat, nguoi
giam hd phu hop véi quy dinh phap luat dan sw; hodc chi trd cho nguoi thira ké, dai
dién thra k& hop phép trong trudng hop Khach hang 1a ca nhan bj chét, b tuyén bb
da chét;

b. Chi tra theo quyét dinh clia co quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

c. X ly theo quy dinh cta phap luat dbi véi tredng hop ngudi thu hwéng hop phap sb

dw trén tai khoan thanh toan da dwoc thong bao ma khéng dén nhan.
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DIEU 19.PHONG TOA TAI KHOAN

1. OCB c6 quyén phong tod mét phan hodc toan bod sb dw trén Tai khodn clia Khach hang
trong cac tredng hop sau:
a) Theo thda thuan truéc gitra Khach hang va OCB hoéc theo yéu cau cla Khach hang;
b) Khi cé quyét dinh hodc yéu cau bang van ban cta co quan cé thdm quyén theo quy
dinh cla phap luat;
c) Khi OCB phat hién c6 nham Ian, sai sét khi ghi Cé nham vao tai khoan thanh toan ctia
Khach hang hoac thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cta td chirc cung &ng dich vu
thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian, sai sét so v&i Iénh thanh toan clia bén chuyén
tién sau khi ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang. Sé tién bj phong téa trén
tai khoan thanh toan khéng duoc vt qua sb tién bi nham 1an, sai sot;
d) Trwdng hop phat hién co sai léch hodc c6 ddu hiéu bat thuwéng trong qua trinh mé va
str dung tai khoan thanh toan;
e) Trwong hop cd co s& nghi ngo tai khoan thanh toan ctia Khach hang gian lan, vi
pham phap luat;
f) Cac trevdng hop khac phu hep véi quy dinh phap luat.

2. Viéc chdm dut phong tda dwoc thue hién trong cac trwdng hop sau:
a) Theo théa thuan bang van ban gitra Khach hang va OCB;
b) Khi cé quyét dinh chdm dit phong tda ctia co’ quan cé tham quyén theo quy dinh cla
phap luat;
c) Ba xr ly xong sai s6t, nham Ian trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai diém c
khoan 1 Diéu nay;
d) Th&i han phong téa két thic
e) Cac tredng hop khac theo Diéu khoan, Diéu kién nay va quy dinh ctia phap luat.

3. Sau khi phong téa tai khoan thanh toan, OCB thong bao cho Khach hang hoac ngudi
dai dién theo phap luat, ngwdi giam hd cla Khach hang biét vé Iy do va pham vi phong
tda tai khodn thanh toan (trir trwéng hop co quan cé thAm quyén cé van ban yéu cau tb
chirc cung rng dich vu thanh toan khéng théng bao cho khach hang vé viéc phong tda
tai khoan thanh toan).

4. Sb tién bi phong tda trén tai khoan thanh toan dwoc bao toan va kiém soat chat ché

theo ndi dung phong tda. Trudng hop tai khodn thanh toan bi phong téa mét phan sé
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tién trén tai khodn thanh toan thi phan khéng bi phong téa van dwoc st dung binh

thwong.

DPIEU 20.SU KIEN BAT KHA KHANG

1. Sw kién bét kha khang la sw kién xay ra mét cach khach quan khéng thé lwdng trwdce

a.

duoc va khong thé khic phuc dwoc méc du bén gap phai sw kién nay da ap dung moi

bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gbm nhwng khéng giéi han:

Chién tranh hoéc tuyén bé chién tranh, xam lwoc, hanh ddng quan sw thu dich, dao
chinh, cdm van hoac bét ky hanh vi, hanh déng vii lwc cta bat ky chinh quyén hodc
co quan nha nuwéc co thdm quyén.

Sw cb dién; S hu héng/ldi cia ATM/CDM, POS hoéc bat ky may mac, thiét bj nao
khac dé& phuc vu cho hoat déng ctia Tai khoan/Thé hodc hé théng xt ly di¥ liéu hoac
hé théng vién théng/internet hoac dich vu trao déi théng tin.

Trwng thu, trwng dung tai san theo yéu cau, Iénh, quyét dinh ciia co quan nha nuéc
c6 thdm quyén.

RO ri hat nhan, héa chéat doc hai hodc sw cd méi truerng khac dan dén phai di tan
ngudi sinh sdng trong khu vc theo yéu ciu hodc clia co quan nha nwéc co tham
quyén.

DPong dét, thién tai, dich bénh.

Dinh céng & cip d6 qudc gia, xét trong linh vwc hoat déng clia cac bén.

Céc su kién anh huwdng truc tiép dén nguy co an toan thanh khoan ctia OCB, clia hé
thdng ngan hang Viét Nam.

Céc su kién bat kha khang khac theo théa thuan clia OCB va Khach hang, theo quy

dinh cha phap luat ho&c két luan ctia Toa an.

Dé tranh hiéu nham, sw kién bat kha khang sé& khéng bao gébm cac kho khan, thiéu hut

vé tai chinh don thuan trong sinh hoat, san xuét, kinh doanh cta bat ky bén nao.

2. Khi xay ra bat kha khang, tly theo nhan dinh ctia OCB, hai bén cé thé sé& tam ngwng

viéc thwe hién Hop dbng. Tuy nhién, viéc tam ngwng nay khéng dwoc xem 1a vi pham
clia OCB va sé khéng phat sinh trach nhiém bdi thworng ctia OCB dbi véi Khach hang
hodc bén th&r ba. Sau khi suw kién bat kha khang cham dit, cac bén sé tiép tuc thwe hién

cac ndi dung tai Hop déng phat hanh va st dung Thé.
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PIEU 21.TRA SOAT VA XU LY KHIEU NAI GIAO DICH
1. Tha tuc tiép nhan tra soat, khiéu nai giao dich

a. Khach hang ngay lap tirc théng bao cho OCB néu cé yéu cau tra soat, khiéu nai bang
céach lien hé OCB theo phwong thirc quy dinh tai khodn 2 Diéu 25Cac Diéu khodn va
Diéu kién nay. OCB sé théng bao cho Khach hang vé viéc tiép nhan phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia Khach hang trong thei han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc phan
anh, yéu cau, khiéu nai.

b. Trwdng hop tiép nhan théng tin qua tdng dai dién thoai, Khach hang phai bé sung Giay
dé nghi tra soat, khiéu nai theo m3u ctia OCB trong th&i han 05 (ndm) ngay lam viéc
ké tr ngay Khach hang dé nghi tra soat, khiéu nai qua tbng dai dién thoai.

c. Khiéu nai, yéu cau tra soat phai dwoc giri cho OCB trong thoi han 60 (sau mwoi) ngay
ké tlr ngay phat sinh Giao dich dé& nghj tra soat, khiéu nai (bao gém ca ngay nghi theo
quy dinh cta phap luat). Néu sau thdi han dé, Ngan hang khéng nhan duoc cac khiéu
nai thi coi nhw Khach hang dong y véi tat ca cac giao dich thé va phi, 13i phat sinh. Trong
vong 02 (hai) ngay ké tir ngay khiéu nai, yéu cau tra soat Khach hang phai cung cép
cho OCB héa don giao dich hay cac chirng tir/théng tin khac co lién quan dé ching
minh cho khiéu nai.

2. Thoigian x( ly tra soat, khiéu nai

a. DAbi voi cac giao dich lién quan dén viéc stir dung tai khoan thanh toan: Trong thdi han
t6i da 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghij tra soat, khiéu nai lan
dau vé céc giao dich lién quan dén viéc sir dung tai khodn thanh toan ctia Khach hang,
OCB c¢6 trach nhiém diéu tra, x&r ly d& nghi tra soat, khiéu nai ctia Khach hang. Trong
thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké& tir ngay ké tir ngay théng bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach hang, OCB thwc hién bdi hoan cho Khach hang theo thda thuan
va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhivng tén that phat sinh khéng do 16i cia
Khach hang va/hoac khéng thudc cac trwong hop bat kha khang theo Diéu 20 Diéu
khoan va Diéu kién nay. Trong trudng hop hét thei han xt Iy tra soat, khiéu nai dwoc
quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu 15 nay ma chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, OCB thda thuan véi Khach

hang vé phuwong an xi ly tra soat, khiéu nai.
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b.

Déi voi cac giao dich lién quan dén viéc str dung Thé: Két qua tra soat, khiéu nai sé
dwoc théng bao cho Khach hang trong vong 60 (sau mwoi) ngay lam viéc, tinh tir ngay
OCB tiép nhan dé nghj tra soat, khiéu nai hop I& theo nhan dinh tir OCB. Trong truwéng
hop hét thdi han xir ly dé nghj tra soat, khiéu nai néi trén ma van chwa xac dinh dwoc
nguyén nhan hay I6i thudc bén nao thi trong vong 15 (mudi lam) ngay lam viéc tiép
theo (hoac trong th&i han khac do phap luat quy dinh tai tieng thoi diém), OCB va Khach
hang sé thda thuan vé phwong an xu ly.

Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai
cho Khach hang, OCB thuc hién bdi hoan cho Khach hang theo théa thuan va quy dinh
clia phap luat hién hanh dbi véi nhivng tén that phat sinh khéng do 16i ctia Khach hang
va/hodc khéng thudc cac trudng hop bat kha khang theo Diéu 20 Cac Diéu khoan va
Diéu kién nay.Trudng hop Khach hang khéng déng v véi két qua gidi quyét khiéu nai,
yéu cau tra soat clia OCB, Khach hang c6 trach nhiém phan héi cho OCB trong vong
05 (nam) ngay lam viéc ké tr ngay OCB théng bao két qua giai quyét khiéu nai, yéu
cau tra soat cho Khach hang bang theo mét cac phwong thirc quy dinh tai Khoan 3
Diéu 25 Céac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Trwong hgp OCB, Khach hang va cac bén lién quan khong théa thuan dwgc va/hoac
khéng déng y v&i qua trinh xt ly d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh
chap dwoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat.

Trwéng hop vu viéc cé dau hiéu tdi pham theo quy dinh ctia Phap luat Viet Nam vé luat
t6 tung hinh sy (theo danh gia hop ly cia OCB), OCB sé thuc hién théng bao cho co
quan Nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam; dong thoi, théng
bao bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xt& ly dé& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc
xt ly két qua tra soat, khiéu nai trong trwng hop nay sé thudc trach nhiém giai quyét
ctia co quan Nha nwéc co thdm quyén. Trong trwedng hop co quan Nha nwéc cé tham
quyén théng bao két qua giai quyét khéng co yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam
viéc ké tlr ngay co két luan ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén (hodc thdi han khac
do phap luat quy dinh tai tirng thdi diém), OCB va Khach hang sé théa thuan vé phuwong
an xt ly két qua tra soat, khiéu nai.

Truwéng hop cac Giao dich Thé dwoc thwe hién qua cac Td chire Thanh toan Thé qubc

té va/hodc T chirc Thé Québc té, OCB sé giadi quyét khiéu nai theo quy ché giao dich
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ctia T6 chirc Thanh toan Thé quéc té va/hoac T chire Thé Quéc té. Khach hang thira
nhan va déng y rang trong trwéng hop nay thi tuc gidi quyét khiéu nai ma OCB thuc
hién cling nhw két qua gidi quyét khiéu nai ctia Khach hang sé bj rang budc va chiu sw
diéu chinh cta cac quy ché nay.

Khach hang cé trach nhiém xuét trinh/ giao ndp lai Thé theo yéu cau ctia OCB nham
muc dich giai quyét khiéu nai, yéu ciu tra soat clia Khach hang theo quy dinh tai Cac

Didu khoan va Didu kién nay.

Trong trwdng hop khiéu nai giao dich khéng dung hay qua théi han quy dinh, Khach hang

phai chiu trach nhiém vé cac Giao dich thé khiéu nai va cac khoan lai, phi phat sinh lién

quan (néu co).
PIEU 22.UY QUYEN

Khach hang khéng dwoc phép Uy quyén cho ngwdi khac st dung tai khoan/thé va rng dung

Liobank. Khach hang chap nhan rang: bat c&» hanh déng nao truy cap vao &ng dung Liobank

bang chinh cac théng tin dang nhap ctia Khach hang va/hodc két hop phwong thire xac thuc

hodc str dung dung sb dién thoai dang ky ciia Khach hang dé truy cap vao (rng dung Liobank

déu dwoc coi la thao tac, giao dich do chinh Khach hang thwc hién va Khach hang chiu trach

nhiém vé tinh chinh xac, hop phap cla céac thao tac, giao dich nay. OCB khéng c6 trach nhiém

kiém tra tinh xac thuc nao khac ngoai viéc kiém tra sy dung khép clia cac théng tin dang nhap

ctia Khach hang, sb dién thoai d&ng ky va ma sb xac thwc ctia phwong thirc xac thuc.
PIEU 23.QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Quyén cta Khach hang

a.

S& dung sb tién trén tai khodn ctia minh dé thwc hién cac Iénh thanh toan hop phap,
hop |& va cac dich vu lién quan dén Thé do OCB cung cap, phu hop véi cac thda thuan
gitra OCB va Khach hang.

Puoc yéu cau OCB cung cép théng tin vé cac giao dich thanh toan, cac giao dich Thé,
s6 dw co/dw no trén tai khoan, han mirc tin dung dwoc cap theo thda thuan gitra Khach
hang v&i OCB.

Puoc yéu ciu OCB tam khoa, déng tai khoan thanh toan khi can thiét, ngoai triv trworng
hop Khach hang chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cwéng ché cla
co quan nha nuéc c6 thAm quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra
cho OCB.
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d. Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc Cac Diéu khoan va Diéu kién nay
va khong trai vé&i quy dinh ctia phap luat hién hanh.

e. Yéu cau OCB thyc hién cac l1énh thanh toan hop phap, hop 1& va dwoc cung cép théng
tin vé& s6 dw va cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan ctia minh theo théa
thuan véi OCB.

f.  Yéu cdu OCB hwéng dan quan ly, st dung tai khoan thanh toan an toan va giai dap,
xW ly cac thac méc, khiéu nai trong qua trinh mé va st dung tai khoan thanh toan theo
théa thuan véi OCB.

2. Nghia vu cda Khach hang

a. Khach hang co6 nghia vu tuan thi FATCA:

- Cung cép day du théng tin va chirng tlr theo quy dinh ctiia FATCA, yéu ciu cla
IRS va quy dinh cla OCB trong thdi han 90 ngay ké tlr ngay mé tai khoan/ngay
nhan dwoc yéu cau bd sung thdng tin ciia OCB theo thi tuc ra soat tai khoan hién
hiru, hodc trwdc khi thwe hién chuyén khoan thanh toan chiu khau trir thué cho
Khach hang, tuy thdi diém nao dén truéec.

- Trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh bat ky sw kién thay dbi tinh trang FATCA
lién quan dén Khach hang lam théng tin va chirng tor da cung cap khdng con chinh
xac, Khach hang phai thdng bao cho OCB va trong vong 90 ngay ké tir ngay phat
sinh su kién thay dbi do, cung cap cho OCB chirng tr méi thay thé.

- Bang viéc ky vao Hop dbng, Khach hang da déng y cung cap don mién trir c6 hiéu
lwe cho phép OCB béo céo théng tin va thwe hién nghia vu khu triy thué theo quy
dinh FATCA. Ho&c néu khong thé cung cdp mét trong cac chirng tir trén trong thoi
han quy dinh, Khach hang déng y cho OCB phan loai l1a Khach hang chéng déi,
dong, phong tda hodc tat toan tai khodn trong mét thdi han quy dinh.

b. Dam béo coé di sb dw kha dung trén Tai khoan dé thwc hién cac 1énh thanh toan/giao
dich thé da lap. Trwong hop Khach hang dwoc OCB cép han mirc tin dung qua thé,
Khach hang phai thuc hién nghia vu thanh toan sé dw no ding han cho OCB va thanh
toan toan b6 dw ng’ khi hiy Thé ngay ca khi Khach hang khéng nhan dwgc hay nhan
tré Thong béo thanh toan thé.

c. Khéng thwe hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay

va theo quy dinh ctia phap luat.
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d.

Kip thei théng bao cho OCB khi phat hién thay c6 sai sét, nham Ian trén Tai khoan cla
minh hodc nghi ngo tai khoan ctia minh bj lgi dung.
Hoan trd hoac phbi hop véi OCB hoan trd cac khoan tién do sai sét, nham lan da ghi
Cé vao Tai khoan cua minh.
Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac théng tin, chirng tir can thiét theo yéu cau cta
OCB lién quan vé mé& va s dung Tai khodn, phat hanh va st dung Thé. Théng bao
kip thoi va glri cac gidy to lién quan cho OCB khi cé sy thay dbi vé théng tin trong ho
so mé Tai khodn, phat hanh Thé. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac
clia cac théng tin van ban, tai liéu da cung cap cho OCB va nhirng thiét hai do hau qua
clia viéc Khach hang khéng cap nhat/ théng bao khéng day di vé sw thay ddi cac thong
tin, chirng tr néu trén.

Chiu trach nhiém dbi vé&i moi rui ro, thiét hai do 16i ciia Khach hang, bao gém nhuwng

khéng gi¢i han: sai sét hoac bi lgi dung, Itra dao khi st dung dich vu thanh toan qua

Tai khodn/Thé hoac khi yéu cau OCB thwc hién cac dich vu lién quan dén viéc st dung

Thé ma Khach hang cho rang bi gia mao.

Chiu trach nhiém vé& moi thiét hai va/hoac tranh chap (néu cé) phat sinh trong trwédng

hop chirng tr cé gid tri giao dich Tai khoan cla khach hang quéan ly bi loi dung do 16i

clia Khach hang, bao gdm nhwng khéng gidi han:

- Khach hang ky chirng tir trwede khi dién day da cac ndi dung trén chirng ti;

- Khach hang cung cp tén d&ng nhap, PIN dé sir dung Ngan hang sb Liobank cho
bén th& ba dwdi bat ky hinh thirc nao;

- Khach hang dang nhap va giao dich trén website gid mao, téng tién hoac bat ky
website nao khdong phai la website chinh thirc ciia OCB.

- Nhirng giao dich dwoc thic hién khong tuan tha dang quy trinh, tha tuc, hinh thic
giao dich do OCB quy dinh tirng thei ky hodc nhitng giao dich khéng do cép cé
thdm quyén cla OCB tiép nhan va xt ly.

Khéng str dung lai Thé ma Khach hang nghi ngé» hodc da théng bao cho OCB 1a bi mét

cap, that lac, bj lgi dung, 16 théng tin; Thé c6 khiéu nai Giao dich Thé khéng thwc hién,

Thé dang trong qua trinh tra soat gian lan.

Chiu moi trach nhiém vé néi dung thanh toan, chi tra sb tién trén Tai khoan; chiu trach

nhiém lién quan dén cac Giao dich Thé thwc hién thanh cong va dwoc bao no vao Tai
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khoan Thé, bao gdm va khéng gi¢i han cac Giao dich Thé tryc tuyén cé dang ky va st
dung Dich vy 3D Secure, Giao dich Thé cé/ khéng nhap PIN, giao dich thanh toan tryc
tuyén... ma khéng phu thudc vao sb 1an va sé tién giao dich dworc OCB quy dinh tai
tirng thoi diém.

k. Tw chiu trach nhiém trong viéc giai quyét cac tranh chap (néu cd) véi DVCNT, bén thu
hwéng hodc bat ky bén thir ba nao khac.

l.  Théng bao sé6 Thé va PIN mai khi dwgc OCB thay Thé/tai cAp Thé cho bét ky bén nao
ma Khach hang thwc hién giao dich va OCB sé& khéng chiju trach nhiém vé bat ky hau
qua nao phat sinh tlr nhi*ng giao dich bi ttr chdi do sir dung s Thé da hét hiéu lwc.

m. Khach hang déng y viéc ma héa sb tai khodn ctia minh tai OCB bang sb dién thoai
hoac théng tin ma hda khac theo dich vu ctia OCB trong tirng thdi ky (sau day goi
chung la théng tin ma héa tai khoan), dé st dung trong cac giao dich lién quan dén tai
khoan bao gébm nhwng khéng gi&i han viéc chuyén tién, nhan tién thong qua théng tin
ma hda tai khoan nay, truy van tén khach hang. Khach hang déng y khi ma hoa sb tai
khodn thanh toan ctia minh tai OCB bang sb dién thoai thi tir hé théng cla cac ngan
hang khac théng qua chirc ndng chuyén tién cé thé nhap sb dién thoai dé truy van
dwoc tén Khach hang.

n. Tw chju trach nhiém dadm bao an toan va quyén s& hivu céac thiét bj di déng va sb dién
thoai ctia Khach hang dwoc dung dé& dang ky/két nbi véi hé théng cia OCB va thuc
hién cac Giao dich Thé.

0. Hop tac voi OCB trong qué trinh diéu tra cac giao dich gian 1an phat sinh lién quan dén
Thé bang cach cung cp céac thong tin lién quan dén Khach hang/Thé, théng tin lién
quan dén qua trinh s&r dung Thé/giao dich Thé va cac théng tin khac can thiét phuc vu
cho viéc diéu tra gian 1an theo yéu cau ctia OCB.

p. Thuwe hién dung nhirng théa thuan da cam két trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay,
cac van ban chinh slra, bd sung, cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu cd) va tuan
thi cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Phap luat.

PIEU 24.QUYEN VA NGHIA VU CUA OCB
1. Quyén ctia OCB
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a.

DPong y hodc twr chdi mé Tai khodn va/hodc phat hanh Thé va/hodc cdp han muirc tin
dung cho Khach hang phu hop véi quy dinh cia OCB va quy dinh cia Ngan hang nha
nwoc.

Quy dinh cac bién phap dam bao an toan, bao méat trong hoat déng mé, st dung
Thé/Tai khoan tuy theo yéu cau va dac thu hoat ddng ctia OCB;

OCB duwoc chi dong ghi No Tai khodn cia Khach hang theo quy dinh tai Cac Diéu
khodn va Diéu kién nay.

C6 quyén tam khéa, tir chdi thanh toan thé, tam dirng giao dich thé va/ hoac thuc hién
giao dich ,tam ding cac giao dich thanh toan, rat tién trén tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Tw chéi thwe hién yéu cau déng, phong tda tai khodn thanh toan ctia Khach hang trong
trvéng hop Khach hang chwa hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cuéng
ché cta co quan cé thdm quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan no phai tra cho
OCB,;

Yéu cau Khach hang cung cap day du cac théng tin va tai liéu can thiét nham lam rd
cac diéu kién str dung Tai khodn/Thé clia Khach hang khi dé nghi OCB mé Tai khoan,
phat hanh Thé va trong qua trinh st dung Tai khoan/Thé cua Khach hang.

Thuwe hién viéc ghi C6 va/hoadc ghi No trén Tai khoan sb tién cla cac giao dich dwoc
truyén tw dong vao Tai khoan tir hé théng cac TCTQT béat ké sy ddng y ctia Khach
hang lién quan dén giao dich dé va/hodc cac giao dich lién quan dén viéc thwc hién
Céc Diéu khoan va Diéu kién nay va/hoac vi bat cr ly do gi nham diéu chinh/khéc phuc
sai s6t (néu cd) ma khong can thdng bao truéc cho Khach hang.

Thuwe hién viéc phong tda Tai khodn theo quy dinh tai Cac Diéu khoadn va Diéu kién
nay.

Viéc phong toa Tai khodn cham dirt theo quy dinh Céac Diéu khoan va Diéu kién nay.
Phat do Khach hang vi pham cac quy dinh vé st dung Tai khoan/Thé da thda thuan
hoac da co6 quy dinh.

OCB c6 quyén (nhuwng khéng cé nghia vu) chdp nhan ngan chan cac giao dich dwoc
truyén vé OCB dé xin 1&nh cap phép thuc hién giao dich.

OCB ¢6 quyénthuwc hién cac yéu ciu lién quan dén viéc s& dung Thé/Tai

khodn do Khach hang dé nghj thwc hién tai ATM/CDM/internet banking/ quay giao dich
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va B6 phan Cham soc Khach hang Liobank theo quy dinh ciia OCB ma OCB tin réng
do chinh Khach hang dwa ra va OCB sé& khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do
hau qua cua viéc thuc hién hay tuan theo cac yéu cau ctia Khach hang.

m. OCB khéng chiu b4t ky trach nhiém nao véi Khach hang vé nhirtng Giao dich Thé da
thwe hién, thiét hai hay mat mat trong trwvong hop:

- DVCNT tw chdi chap nhan Thé ma nguyén nhan khoéng do 16i cia OCB.

- Truc trdc, thiéu sét, hdng héc cltia hé théng ATM/CDM céac ngan hang khac va cac
may moc thudc hé thdng chdp nhan thanh toan Thé.

- Suw kién bat kha khang hay bat ky sw viéc ndo ngoai sw kiém soat clia OCB, hay
do hau qua cla s gian lan, gia mao.

- L6i ctiia Khach hang trong qua trinh st dung Thé va/hodc do Khach hang vi pham
Céc Diéu khoan va biéu kién nay vi bat c ly do gi.

- Khéch hang khéng cht ddéng hiy Thé cii khi dé nghi OCB thay Thé/ tai cap Thé/hay
Thé.

n. Trwdng hop nghi ngd Khach hang/Tai khoan/Thé cé phat sinh cac d4u hiéu/giao dich
gian lan hodc khéng dung quy dinh, OCB c6 quyén chd ddng hdy viéc dang ky cac goi
han mdrc giao dich va dirng giao dich trén tai khoan thanh toan / thé ma khoéng can cé
sw ddng y ctia Khach hang.

0. Duwa tén Khach hang vao danh sach cac Khach hang vi pham (hoac cac loai danh sach
twong tw) cla OCB, cla bat ky Co quan Nha nwéc hodc T chirc nao khac.

p. Tién hanh cac bién phap can thiét d& thu hdi no ké ca viéc goi dién thoai/glri van ban
cho bét ky t6 chirc hay ca nhan nao dé thong bao viéc viéc vi pham cia Khach hang
va yéu cau hb tro diéu tra, xac minh va/hoac khdi kién.

g. Yéu cau Khach hang thuc hién cac nghia vu da cam két véi OCB tai Hop déng, cac
van ban chinh stva, bd sung va cac cam két, tai liéu khac kém theo (néu cd).

r.  OCB c6 quyén thuwc hién ghi am (cac) cudc cudc trao dbi/ giao dich qua dién thoai gitra
OCB va Khach hang dé 1am chirng tir d& nghi lién quan dén nghiép vu thé tir Khach
hang, déng thdi la bang chirng gidi quyét tranh chép gitra cac bén (néu cd).

s. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thda thuan trwéc bang van ban

gilba Khach hang véi OCB khéng trai véi quy dinh cda phap luat hién hanh.
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Cung cép théng tin clia Khach hang theo yéu ciu ctia co quan cé thAm quyén theo
quy dinh cta luat hodc dwoc sw chap thuan clia khach hang;

Cung cép thong tin vé sb dw trén tai khodn thanh toan cho nguoi dai dién, ngudi thira
ké (hodc nguoi dai dién ctia ngudi thira ké) ctiia Khach hang khi Khach hang bi chét

ho&c bi tuyén bd da chét.

2. Nghia vu ctia OCB
a. OCB c6 nghia vu tuan thu FATCA:

b.

d.

- Thwe hién cac nghia vu thu thap va Iwu trlr théng tin va chirng tr xac lap tw cach
FATCA cta Khach hang va ngui thu hudng, bao céo théng tin, khiu trir thué, xac
nhan tuan thd va cac nghia vu khac theo yéu ciu ctia Cam két Tuan thi FATCA
va cac yéu cau lién quan ctia co quan nha nuwéc cé thdm quyén va S& Thué Vu
Hoa Ky.

- OCB khéng chiu trach nhiém cho bat ky khoan khau trir thué trén cac khoan thanh
toan thudc pham vi kh4u trir t¢i Khach hang theo Luat thué cua Hoa Ky.

- Bao mat cac théng tin cia Khach hang va chi st dung cac thong tin theo dung quy
dinh FATCA hoac cac quy dinh phap luat khac

Céng bb théng tin cho Khach hang vé céac lai suat tién gvi trén s dw cd ma Khach

hang dwoc hwdng, 1ai suét trén dw ng ma Khach hang phai tra khi s& dung han mac

tin dung, cac loai phi va cac thay dbi khac lién quan viéc str dung Thé clia Khach hang.

Thuwe hién dung thda thuan trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, cac van ban chinh

stra, bd sung Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, cac van ban chinh stra, bd sung, cac

cam két, tai liéu khac kém theo (néu cd) va tuan thu cac nghia vu khac theo quy dinh
cua Phap luat.

Cap nhat va lwu trir hd so, chirng tir pht hop véi quy dinh phap luat.

DIEU 25.CUNG CAP THONG TIN, HINH THI’C THONG BAO VA HO TRO' KHACH HANG

1.

Céc trworng hop cung cap théng tin:

(i) Cung cép théng tin theo yéu cau cla co quan cé thAm quyén theo quy dinh cla luat

hodc dwoc sw chip thuan cta khach hang;

(i) Cung cép théng tin vé sb dw trén tai khodn thanh toan cho ngwdi dai dién, ngudi thira

ké (hoac nguwoi dai dién clia ngudi thira ké) clia Khach hang ca nhan khi Khach hang chét

hodc bj tuyén b da chét.
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(iii) Cung cp theo yé&u cau hop phap cia Khach hang.
2. Théng bao ctia Khach hang glri cho OCB duwoc xem 1a da nhan néu:
a. Puoc lap thanh van ban, giri thanh cdng dén dia chi chinh thirc do OCB cdng bd
va nhan dwoc phan hdi thanh cong ttr B& phan Cham séc Khach hang Liobank;
b. B6 phan Cham séc Khach hang Liobank tiép nhan théng qua man hinh trd chuyén
trén Liobank;
c. B6 phan Cham séc Khach hang Liobank tiép nhan théng qua tbng dai H6 tro
Khach hang Liobank.
d. Khéach hang gl truc tiép tai cac Chi nhanh/Phong giao dich ctia OCB
3. Khach hang dwoc xem la da nhan théng bao ctia OCB vé s6 dw va céac giao dich phat sinh
trén Tai khodn/ Thé; viéc tai khoan thanh toan bj phong téa, dong; thdi diém hét han hiéu
lwe, han str dung cla gidy t& tuy than trong hd so mé Tai khodn/ Thé, théng bao thay ddi
han mirc va céac thdng tin can thiét khac trong qua trinh mé va st dung dich vu néu thdng
bdo dwoc givi dén Khach hang bang mét trong cac phuwong thirc sau day (cac phwong
thirc nay dwoc thue hién thy thudc vao quyét dinh cia OCB trong tirng thoi ky va trén co
s& tuan tha quy dinh phap luat vé x ly dir liéu ca nhan):

a. Dang tai trén rng dung Liobank;

b. Théng bao trén website www.liobank.vn (thdi diém nhan 14 thoi diém OCB hoan tat
viéc dang théng tin trén Website);

c. Bang thw (thei diém nhan la thdi diém theo dau bwu dién) hodc glvi truc tiép (va thoi
diém nhan 1a thoi diém Khach hang hoédc bat ky ca nhan nao nhan thong bao) dén dia
chi cia Khach hang da dang ky v&i OCB;

d. Bang email (thoi diém nhan la thoi diém email ra khéi hé théng email cia OCB) dén
dia chi email cia Khach hang da dang ky véi OCB;

e. Bang SMS/dién thoai tryc tiép dén sb dién thoai cia Khach hang dang ky véi OCB.

f.  Théng qua man hinh trd chuyén trén cac wng dung di dédng ma Khach hang dang ky

dé gtri théng tin dén Bd phan Cham séc Khach hang cla Liobank.
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PIEU 26.CAC TIEN iCH GIA TANG (DICH VU PHU TRO), CHWONG TRINH UU

DAI/KHUYEN MAI

OCB c6 thé doc 1ap hodc cung lién két voi cac dbi tac cia OCB dé cung cép, t6 chirc cho
Khach hang quyén slr dung cac tién ich gia tang, cac chwong trinh wu dai/khuyén mai cho
Khach hang theo théng bao ctia OCB tirng thoi ky.

Khach hang c6 trach nhiém tim hiéu ki cac théng tin co lién quan (quy dinh, quy tac, diéu
khodn diéu kién, thé I&) twong tng v&i tirng tién ich gia tdng, chwong trinh wu dailkhuyén
mai truwéc khi dang ky hodc chii ddng tham gia. Khach hang cé thé tim hiéu cac théng tin
co lién quan nay thong qua viéc truy cap vao Ngan hang dién t& Liobank va/hoac

website www.liobank.vn hodc cac hinh thirc thdng bao khac theo Diéu 21 Céac Diéu khoan

va Diéu kién nay hoac lién hé Ngan hang dé biét thém théng tin chi tiét.

Viéc Khach hang dang ky hoac chid déng tham gia vao cac tién ich gia tang, chuong
trinh wu dai/khuyén mai ddng nghia véi viéc Khach hang thira nhan da doc hiéu, ndm rd
thong tin va DPONG Y, chiu sw rang budc bdi cac quy dinh, quy tac, diéu khoan diéu kién,

thé 1& cla cac tién ich gia tdng, chwong trinh wu dai/khuyén mai nay.

DIEU 27.BAO MAT VA XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN
Khach hang thira nhan déng y cho OCB x& ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang duoc liét ké

duwéi day (sau day goi la “D liéu ca nhan”):

1.
(@)

D liéu ca nhan cia Khach hang duwoc OCB xt Iy bao gébm:

D liéu ca nhan co ban:

. Ho, chir dé@m va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);

ii. Ngay, thang, nam sinh;

ii. Gidi tinh;

X. Céc théng tin vé cw tri (bao gdm noi thwéng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué
quan, dia chi lién hé; dia chi cong tac, dia chi van phong, thong tin lién hé khac) ;

iv. Qudc tich;

Xi. Hinh &nh cia c& nhan; théng tin sinh tréc hoc; théng tin cé dworc tir cac hé théng
an ninh (déi v@i khach hang thwc hién giao dich tai chi nhanh va phong giao dich
ctia OCB, vi du doan ghi am, ghi hinh tai cac khu vwc cé 1ap may quay giam sat
- CCTV);
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Xii.

Vi,
Vil.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

S6 chirng minh nhan dan, sé can cwéc cong dan, sd dinh danh ca nhan, sb ho
chiéu;

Pia chi email; Sé dién thoai;

S6 gidy phép lai xe, s6 bién sb xe;

Ho tén, sb dién thoai va dia chi ctia bén lién quan ctia Khach hang;

Déi v&i Khach hang la tré em (1a nguoi dwdi 18 tudi): Thong tin vé cha, me hodc
nguwoi giam hd hop phap dwoc luat quy dinh, dwoc Uy ban nhan dan cip xa hodc
Tda an chi dinh theo quy dinh phap luat (goi chung la “Ngwi Dai dién theo phap
luat’), bao gdbm théng tin vé ho va tén, sé6 CMND, s6 CCCD,sb Thé Can cuwéc, sb
Ho chiéu, sb dién thoai lién hé, mbi quan hé gitra Ngwdi Dai dién theo phap luat
v&i Khach hang la tré em;

Théng tin vé tai khoan sé clia Khach hang, di liéu ca nhan phan anh hoat déng,
lich str hoat ddng ctia Khach hang trén khéng gian mang;

CAc thong tin khac do Khach hang cung cép dé thuc hién quyén hodc yéu cau
cua Khach hang va khéng thuéc loai D liéu ca nhan nhay cam;

Bét ky di liéu, thong tin khac do Khach hang chi déng cung cip cho OCB trong
qua trinh st dung s&n pham, dich vu hodc khi tham gia cac chwong trinh/ sw kién
cta OCB co thu thap théng tin, khéong thudc loai D liéu ca nhan nhay cam;

Céc thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con

nguwoi cu thé nhwng khéng phai la D liéu ca nhan nhay cam.

Khi Khach hang cung cap D liéu ca nhan cta cac ca nhan khac (vi du nhw théng tin

lién hé cta ca nhan khac dé dat mua va giao hang) cho OCB, Khach hang hiéu ré rang

minh dang déng vai trd Bén Kiém soat D liéu ca nhan dbi v&i viéc cung cap DI liéu ca

nhan clia cac chi thé nay cho OCB, va OCB chi x(r ly D liéu ca nhan cta cac chu thé

nay trén co s& thda thuan véi Khach hang cho cac Muc dich xt ly tai Diéu 2 cta Diéu

nay.

Khach hang c6 trach nhiém dam bdo rang cac ca nhan nay da duwoc théng bao day du

vé cac Muc dich xt ly ¢6 lién quan va viéc xt ly D liéu ca nhan theo quy dinh phap luat

va c6 duoc sy ddng y ctia ho trude khi cung cép théng tin dé cho OCB.

(b) D{ liéu ca nhan nhay cam

Théng tin lién quan dén ngudn gbc dan toc;
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D@ liéu vé to6i pham, hanh vi pham tdi dwoc thu thap, Iwu trir béi cac co quan
thwe thi phap luat;

Théng tin dinh danh khach hang khach hang cla té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan, cac té

chirc dwoc phép khac theo quy dinh cua phap luat;

iv. Théng tin vé tai khoan khach hang cla tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, té chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan, cac td chirc duoc
phép khéc;

v. Théng tin vé tién glri khach hang cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, té chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc duwoc
phép khéc ;

Vi, thdng tin vé tai san gvi khach hang cua tb chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, té chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc
phép khac;

Xii. Théng tin vé giao dich khach hang cla td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nwéc ngoai, t chirc cung rng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc dwoc
phép khac;

xii.  Théng tin v& t6 chlrc, ca nhan la bén bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang, t6 chirc cung trng dich vu trung gian thanh toan;

Xiv. D liéu vé vj tri dwoc xac dinh qua dich vu dinh vj;

XV. D@ liéu danh ba trén dién thoai ca Khach hang, bao gdm va khéng gi®i han céac
thdng tin sau: théng tin vé sb dién thoai, tén lién hé, sb lwong théng tin lién hé
trong danh ba.

xvi.  DLCN khac dwoc phap luat quy dinh 1a ddc thu va can cé bién phap bdo mat can
thiét;

xvii. ~ Cac D liéu ca nhan nhay cam khac cé lién quan.

2. Noi dung chap thuan vé viéc xt ly D liéu ca nhan:

Khach hang cho phép OCB x& ly Di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich du¢i day (sau day

goi la “Muc dich xtr ly”):
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. Dé& xac minh tinh chinh xac va day du ciing nhw dé xac thuwc cac D liéu ca nhan
cua Khach Hang va ciia Ngu&i Lién Quan va sir dung cac D liéu ca nhan do
lam co s& dé OCB thwc hién mét, nhirng hodc tat ca nhirng hoat ddng sau:

a. Danh gia trinh trang tai chinh cia Khach hang, ttr d6 xac dinh mirc dé tin
cay ve tin dung ctia Khach hang;

b. Xac dinh b4t ky rdi ro tiém &n nao cé thé phat sinh khi OCB thwc hién giao
dich v&i Khach hang;

c. Thwe hién mét yéu cau va/hodc dang ky ctia Khach hang dbi voi bat ky
san pham, dich vu ndo ma OCB cung cap;

d. Quyét dinh tiép tuc hoac tam ngwng hodc chdm dut viéc cung cép bat ky
san pham, dich vu nao cho Khach hang, bao gém, nhwng khéng gi¢i han

b&i, thwe hién tam khod, phong toa hoac déng thé va/hoac tai khoan cla

Khéch hang;

e. Thuwe hién viéc quan Iy cac tai khodn, tai san va/hoéac cac thiét bi ma
Khach hang da dang ky véi OCB:

f. Thuwe hién cac hoat ddng cham séc, phat trién médi quan hé, giai dap thac

mac va/hoac khiéu nai ciia Khach hang; va

g. Thuc hién viéc ca nhan hoa cac giao dich va/hodc trai nghiém clda Khach
Hang khi st dung cac san pham, dich vu, hé théng ctia OCB hodc v&i muc
dich gi&i thiéu san pham, dich vu cho khach hang nham tbi wu trai nghiém
Khéch hang.

h. Thwe hién chdm diém tin dung, trong d6 két qua chdm diém la mot sb
diém, hodc mot théng diép dir liéu cu thé dwoc phan tich b&i Bén thr ba
dwa trén di¥ liéu ca nhan cta khach hang

i. Thuwe hién khéi tao chi ky sb trén hop ddng dién ti tir Bén thir ba dwoc
phép cung cap dich vu chirng thuwc chi ky sé cdng cong theo quy dinh
phap luat.

J- Thuwce hién xac thwc théng tin nhan than Khach hang trong chip ctia Can
cwdc cong dan, Thé can cuwdc, theo do6 sé xac thwe tinh ding sai vé toan
ven di liéu va chiv ky sé dwoc cip ra cung sé Can cudc cong dan/ sd Thé

can cwédc can duwoc xac minh dé chirng minh Can cwéc cdng dan/ thé can
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cudc do do B6 céng an cap ra b&i Bén thir ba dwa trén dir liéu ca nhan
cua khach hang
K. Thuwe hién kiém tra tinh hop phap, hop 1é cla céc tai liéu, théng tin, di liéu
xac minh théng tin nhan biét khach hang va thwe hién déi chiéu khép dung
théng tin sinh trdc hoc clia Khach hang véi cong nghé nhan biét khach
hang bang phwong thirc dién t&r ctia bén thé ba hop phap.
Thuwe hién trich xuat va st dung di¥ liéu sinh trdc hoc ma OCB da thu thap
va kiém tra hop phap trwé'c d6 nham muc dich déi chiéu khép ding théng
tin sinh trdc hoc cla Khach hang khi mé tai khodn thanh toan, phat hanh
thé dién tt, va khi thanh toan trwc tuyén va thanh toan thé theo quy dinh
phap luat.
Dé thuc hién cac hoat dong truyén théng, khuyén mai, tiép thi, khao sat thi tredng
va cac hoat déng khac lién quan dén cac san pham, dich vu va/hoac sw kién do
OCB hoac céac dbi tac kinh doanh ctia OCB td chirc, cung cap cho Khach Hang;
Dé thuc hién cac quyén va nghia vu ctia OCB theo céac théa thuan, hop déng da
giao két v&i Khach hang va théa thuan, hop déng da giao két véi bén thir ba khac
(bao gébm, nhwng khdng gidi han béi, cac théa thuan, hop déng vé mua ban no);
Pé thwe hién cac hoat déng ndi bd ctia OCB, bao gém, nhung khdng gi¢i han

b&i:

a. kiém toan;
b. quan ly rdi ro;
c. tuan thu cac quy dinh cta phap luat;

d. phong chéng tdi pham (bao gdm cac t6i pham vé rira tién, tAn cdng mang,
khang bé, héi 16, tham nhirng va/hodc béat ky hanh vi pham tdi nao khac),

e. t& chirc cac cudc hop nodi bd va thdng qua cac quyét dinh, nghi quyét cta
hoi ddng quan tri, ban diéu hanh va/hodc cac Gy ban, hdi ddng ndi bd khac
cua OCB;

DPé danh gia rui ro, phan tich xu huéng, théng ké, 1én ké hoach, bao gébm phan

tich xt ly dir liéu vé thdng ké, tin dung, rdi ro va phong chéng rira tién, dé tao lap

va duy tri cac hé théng chadm diém tin dung va dé danh gia va duy tri di liéu vé

lich st tin dung ca nhan;
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Vi.

Vil.

viii.

Dé thwc hién cac yéu cau tra soat, cung cap théng tin, bao cao, théng ké ctia cac
co quan Nha nwédc co thAdm quyén, bao gém, nhwng khéng gidi han béi, Ngan
hang Nha nuéc, co quan canh sat diéu tra va/hodc cac co quan td tung hinh sw
khac, tda an va co quan thi hanh an;

Dé tién hanh nghién cru thi trwong, khdo sat va phan tich dir liéu lién quan dén
b4t ky s&n pham hodc dich vu ndo do OCB cung cép (cho du dwoc tién hanh béi
OCB hoé&c Bén XLDLCN) ma co6 thé lién quan t&i Khach Hang; va/hoac

Cho b4t ky muc dich nao khac ma phap luat Viét Nam cho phép.

Péi v&i cac muc dich st dung théng tin ca nhan ctia Khach hang khéng dwoc dé cap &

trén, OCB sé thong bao cho Khach hang trwéc khi sir dung, ngoai trtr cac trwedng hop

dwoc phap luat cho phép.

Cac muc dich trén co thé tiép tuc dwoc ap dung, ngay ca trong trudng hop Khach hang

cham dirt tw cach Khach hang véi OCB, trong mot khoang thdi gian hop Iy sau dé (bao

gdm trong giai doan cho phép OCB thuc thi cac quyén clia minh theo bt ky hop déng

nao v&i Khach hang).

3. T6 chirc, ca nhan dwoc xir ly Dir liéu ca nhan cia Khach hang

Trén co s& tuan tht day da cac quy dinh cta phap luat Vit Nam, OCB c6 thé chia sé mot

phan hodc toan bd D liéu ca nhan cla cac Khach hang cho cac bén duéi day:

Céc codng ty con va/hodc cong ty lién két ciia OCB (néu co);

Céc td chlrc, ca nhan déng vai trd 1a Bén X ly di liéu ca nhan, bao gdm, nhung
khéng gi¢i han bdi, cac don vi cung cap hang héa, dich vu cho OCB, cac don vi
tw van chuyén nghiép (bao gébm, nhwng khodng gi¢i han bdi, luat sw, tw van phap
ly, tw van tai chinh, ké toan vién, kiém toan vién va/hodc cac don vi tw van chuyén
nghiép khac), cac td chirc tin dung va’hodc chi nhanh ngan hang nwéc ngoai tai
Viét Nam, cac t6 chirc tai chinh, Hiép hdi Dich vu Quéc té VISA, MasterCard
International Incorporated va cac hiép hoi thé khac lién quan dén bat ky s&n phdm
va dich vu nao ma OCB cung cép cho Quy khéach, cac td chirc xép hang, cong ty
cb phan dich vu di ddng trwc tuyén, cong ty ¢ phan VNG, cong ty cb phan cong
nghé Data Nest, cong ty ¢ phan Kalapa, cac cdng ty vién théng, cong ty TNHH
FPT IS, cong ty cb phan Trusting Social, cong ty bao hiém hodc méi gi¢i bao hiém

hodc nha cung cap bao vé tin dung tric tiép hodc gian tiép;
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Vi.

Bét ky bén thir ba ndo ma Khach hang cho phép OCB chia sé D liéu ca nhan,
bao gém, nhwng khéng gi¢i han b&i, cac déng chu tai khoan, cac déng sé hiru
tai san va’/hoac nguwoi lién quan cia Khach hang;

B4t ky co quan Nha nwéc cé thAdm quyén ndo va/hoac cac don vi truc thudc cac
co quan Nha nwéc dé theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam, bao gém, nhuwng
khoéng gi¢i han b&i, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam va Trung tdm Thong tin Tin
dung Quéc gia Viét Nam;

Bét ky bén th&r ba nao c6 giao dich véi OCB dé thyc hién mua, ban no va’hoac
mua, ban bat ky tai san nao khac ciia OCB; va/hodc

Béat ky bén th(r ba ndo khac chuwa duoec liét ké phia trén ma phap luat Viét Nam

cho phép OCB chia sé D{ liéu ca nhan.

4. Céac quyeén va nghia vu lién quan dén Dir liéu ca nhan cta Khach hang, OCB va

(cac) bén xtr ly Dir liéu ca nhan

1.

Khach hang, OCB va (cac) bén xt ly D liéu c& nhan sé& cd cac quyén va nghia
vu lién quan dén xt ly D liéu ca nhan theo cac quy dinh cé lién quan clGa phap
luat Viét Nam.

Khi Khach hang mong mudn thyc hién bat ky quyén nao clia minh dbi véi D liéu
ca nhan ctia minh ma OCB dang kiém soat va xt& ly, Khach hang phai théng bao
cho OCB bang mét trong cac phuwong thirc dwoc quy dinh trong Théng Bao
XLDLCN nay. Sau khi tiép nhan dwoc yéu cau day du va hop 1&, OCB sé nd luc
thwe hién yéu cau dé trong khoang thdi gian ma phap luat yéu cau va, néu khéng
thé thuwc hién dwoc vi bat ky ly do gi, OCB théng bao cho Khach hang, trir triedng
hop phap luat Viéet Nam khéng cho phép OCB théng bao cho Khach hang.

Dé tuan thu cac quy dinh cé lién quan cta phap luat Viét Nam, OCB c6 quyén
han ché va/hoac tir chdi cac yéu cau cla Khach hang, bao gébm, nhwng khéng
gi®¢i han b&i, yéu cau cung cép, chinh sira, xéa va/hodc hay D liéu ca nhan , khi
OCB khéng dé thwe hién dinh danh ctia Khach hang hoéc trong cac trwdng hop
ma phap luat khéng cho phép OCB thuc hién theo yéu ciu clia Khach hang.

Khi Khach hang thwec hién quyén rat lai sw ddng y ctia minh déi véi D liéu ca
nhan cGia Khach hang hodc yéu cau chinh stra, x6a va’hodc hiy D liéu ca nhan,

ttr d6 dan dén viéc OCB khéng thé tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu cla

Trang 52/59

# Toa nha The Hallmark, 15 Tran Bach Dang, P. Tha Thiém, TP. Thi Dure, TP. HS Chi Minh . 18006678 @& www.och.com.vn



Liobank

OCB cho Khach hang theo cac théa thuan, hop déng da ky két véi Khach hang,
OCB sé& xem yéu cau thyc hién quyén dé 1a hanh ddng cia Khach hang dé don
phwong chdm dit cac thda thuan, hop déng da ky két va ddng thei 1a sy vi pham
ctia Khach hang theo cac théa thuan, hop dong dé. Trén co s& d6, OCB c¢6 toan
quyén quyét dinh viéc thuc hién cac bién phap bao dam va/hodc cac bién phap
khac da dwoc quy dinh trong théa thuan, hop ddng d6 dé bao vé cac quyén va
loi ich hop phap ctia OCB, bao gém, nhwng khéng gi¢i han bdi, quyén thu no
gbc va lai trwde han, quyén xt ly (cac) tai sdn bao dam va quyén khai kién Khach
hang tai tda an cé thdm quyén.

5. D& tranh nham Ian, khi Khach hang thwc hién quyén ruat lai sy ddng y ctia minh:
a. Viéc rut lai sy ddng y d6 sé chi c6 hiéu lwc phap ly dbi véi OCB tir thoi

diém Khéach hang gvi yéu cu dé dén OCB va OCB da hoan thanh viéc
dinh danh dé xac dinh quyén cia Khach hang va sé khong c6 hiéu lwc hoi
t6 ddi v&i sy ddng y clia Khach hang trudc thoi diém do; va
b. Viéc rut lai sw ddng y d6 sé chi ap dung dbi v&i (cac) Muc dich x(r Iy cu thé
va khoéng ap dung dbi véi tht ca cac Muc dich xt ly néu trén, trir khi Khach
hang xac dinh mét cach cu thé.

6. Viéc thwc hién x&r ly D@ liéu ca nhan cé thé gay ra mét sé rii ro khéng mong
mudn nhw ro ri div liéu hodc xt ly di¥ liéu khéng phu hop, dan dén gay thiét hai
khéng chi cho Khach hang va con cho chinh OCB. Vi thé, OCB sé ap dung nhirng
bién phap bao vé D liéu ca nhan theo dung cac quy dinh cta phap luat va theo
cac tieu chuan quéc té, va déng thdi OCB sé thuwéong xuyén cap nhat cac bién
phap quén Iy va bao vé dé tdng cuong viéc bao vé khi thuwe hién xt ly D liéu ca
nhan.

Khach hang cam két da dwoc tiép can, doc ky, hiéu rdé va hoan toan déng y v&i toan bo noi
dung cla Diéu nay va ban Théng bao vé xtr ly Di liéu ca nhan (sau day goi la “Théng béao”)
dwoc dang tai tai cia OCB duwogc cong bd cong khai trén website tai

https://ocb.com.vn/en/news-events/news/en-thong-bao-xu-ly-du-lieu-ca-nhan va chap nhan

cac diéu kién va diéu khoan cta Théng bao nay. Théng bao nay tao thanh mét thda thuan

thdng nhat, khong tach réi Hop dong va Diéu khoan va Diéu kién nay.
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DPodng thdi, Khach hang cam két hiéu ré Khach hang cé quyén rut lai toan boé hodc mét phan sw
ddng y nay bat ct lic nao, trir tredng hop phap luat cé quy dinh khac. Viéc rat lai sy dong y
khéng &nh hwéng dén tinh hop phap cuta viéc xt ly D liéu ca nhan da duwoc Khach hang déng
y trwdc d6. Trwdng hop khéng déng y véi Thong bao hodc chi déng y véi méot phan clia Théng
béo, Khach hang cé quyén glri van ban téi OCB dé néu rd cac phan khéng dong y, khi d6 OCB
c6 quyén xem xét tiép tuc cung cap san pham/dich vu hoac tir chdi cung cap san pham/dich vu
hodc chdm dit cac hop dong/thda thuan giao dich, tuy theo chinh sach ctia OCB va quy dinh
phap luat tieng thoi ky.

DIEU 28.THOA THUAN CUNG CAP THONG TIN TiN DUNG CHO CONG TY THONG TIN

TiN DUNG

1. Trén co s& Khach hang da ddng y véi toan bd ndi dung clia Diéu 28 ciing nhw OCB d3 ¢
thda thuan bang van ban vé viéc bén thi ba cé trach nhiém bao vé thdng tin Khach hang
theo quy dinh phap luat thi OCB dwoc cung cép théng tin tin dung clia Khach hang tai
OCB cho c6ng ty théng tin tin dung (“Déi tac”) ma Bén OCB dang la td chirc tham gia va
OCB dwoc nhan lai théng tin tir Déi tac.

2. OCB c6 trach nhiém théng bao véi Bén Khach hang théng tin vé Déi tac bang phwong thirc
do Bén B xem xét phu hop:

- Pbi tac la: Coéng Ty C6 Phan Théng Tin Tin Dung Viét Nam; Gidy CNDKDN sb
0102547296 cap lan dau ngay 27 thang 11 nam 2007.

3. Néi dung théng tin tin dung dwoc cung cap (“Théng tin”): tt ca cac dir liéu, sb liéu, va cac
théng tin tin dung c6 lién quan khac clia Khach hang tai OCB va cu thé theo thda thuan
ctia OCB va Déi tac (“Théa thuan”). Viéc thwc hién cung cép théng tin tin dung ctia OCB
cho Déi tac: Dbi tac chi dwoc sir dung Thong tin theo Thda thuan, dam bdo phu hop voi
quy dinh phap luat.

4. KhiDéi tac (tai khodn 2 diéu nay) bi thu hdi Gidy chirng nhan du diéu kién hoat déng cung
&ng dich vu théng tin tin dung, OCB sé& ngirng cung cap théng tin tin dung cla Khach hang
cho Déi tac va Khach hang déng y théng tin tin dung cla Khach hang tai Déi tac duwoc xir
ly theo quy dinh ctia Chinh phu vé hoat déng cung tng dich vu théng tin tin dung. OCB sé
thédng bao v&i Khach hang vé viéc xt ly théng tin tin dung ctia Khach hang trong théi han
t6i da 10 (mwdi) ngay lam viéc, ké tir ngay OCB nhan duoc théng bao cla Déi tac vé

phwong an xt ly thong tin tin dung.
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5. Khach hang khang dinh rang minh hiéu va biét rd rang:

(i) Théng tin dwoc cung cép tai muc 3 nay c6 bao gébm dir liéu ca nhan co ban va dir liéu

ca nhan nhay cam theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan;

(ii) TAt c& Thoéng tin (bao gdbm ca di liéu ca nhan nhay cdm) dé dwoc thu thap, xi Iy, va

lwu tri trong thei gian téi thidu 05 (ndm) nam nham muc dich tao lap cac san pham théng

tin tin dung b&i cac phan mém chuyén dung cla Dbi tac; va

(iii) Moi sy déng y ctia Khach hang theo néi dung tai Diéu nay la dwa trén co s& tw nguyén

va hiéu biét rd rang vé cac quyén clia Khach hang theo cac quy dinh phap luat cé lién quan.
DPIEU 29.CAC PIEU KHOAN CHUNG
1. Luat diéu chinh

a. Cac Diéu khoan va Diéu kién nay dwoc diéu chinh va tuan tha theo Phap luat Viét Nam.

a.

Trong qua trinh thwc hién Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, néu co tranh chép, cac
bén sé thda thuan, thwong lwong. Truweng hop khong thé giai quyét bang théa thuan,
thwong lwong thi tranh chap sé& do Toa an nhan dan cé thAm quyén tai Viet Nam giai
quyét.

Néu bat ky mét hay nhiéu Cac Diéu khoan va Diéu kién ndo cta Cac Piéu khoan va
Diéu kién nay hay b4t ky phan nao clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay tr& thanh
khéng hop 18, khdng gia tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung nao thi né
s& khéng anh hudng dén tinh hop phap, hiéu lwc va thi hanh cia nhirtng Cac Diéu
khodn va Diéu kién con lai cia Cac Diéu khodn va Diéu kién nay.

Viéc chwa hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ciia OCB theo nhw Cac
Diéu khoan va Diéu kién nay sé khéng dwoc coi nhw 1a tr bd mdt phan hay toan bd
quyén han va nghia vu cia OCB trir khi OCB c6 thdng bao bang van ban vé sy khuéc
tr quyén han va nghia vu ctia minh.

Trwdng hop Khach hang khong thong bao cho OCB vé s thay dbi thong tin theo Cac
Diéu khoan va Diéu kién nay, khi phat sinh yéu ciu x& ly ng, OCB dwoc quyén yéu
cau Toa An xét xtr vang mat, Khach hang chap nhan viéc Toa xét x& vu an vang mét,
ké ca truong hop khong lay dwoc |&i khai ctia Khach hang.

Trwdng hop Tda an budc Khach hang phai tra ng, Khach hang phai chiu an phi theo
quy dinh cta phap luat va chiu moi chi phi phat sinh cia OCB trong qua trinh khé&i kién

bao gdm: chi phi di lai, phi luat sw (trvdng hop thué luat sw).
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2. Trén co s& Khach hang da déng y véi toan bd nédi dung ctia Diéu 29ciing nhw OCB da ¢

thda thuan béng van ban vé viéc bén th& ba cé trach nhiém bao vé théng tin Khach hang

theo quy dinh phap luat thiOCB c6 quyén st dung, lwu gitr, tiét 16, chuyén giao, soan, két

hop, thu thap va cung cip cho bén th& ba cac théng tin lién quan dén Khach hang/Tai

khoan/Thé/cac san pham, dich vu khac do OCB cung cap (goi chung la “Théng tin ca

nhan”), ddng thdi Khach hang déng y dé tb chirc, ca nhan khac dwoc quyén cung cép céac

thdng tin vé Khach hang theo yéu cau ctia OCB vao bt ky thoi diém nao ma OCB cho 1a

can thiét nham mét trong cac muc dich sau day:

a.
b.

Cung céap cac san pham, dich vu va x ly cac giao dich ctia Khach hang;

Mé& réng, gia tang thém gia tri str dung dich vu cho Khach hang hoac phuc vu cho hoat
doéng, cai tién dich vu ctia OCB;

Khuyén mai, cung cap wu dai dic quyén, cai thién cac san pham, dich vu ctia OCB;
Phong chéng Itra ddo hodc vi pham phap luat, phong chéng rira tién, chdng tai tro
khting bé; theo quy dinh phap luat hodc yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm quyén;
S dung lam bang chirng trong qua trinh giai quyét tranh chap gitra OCB, Khach hang
va cac bén lién quan;

Thu hdi ng trong trwdng hop Khach hang khéng thuc hién hoac thue hién khéng ding
nghia vu tra no;

Cung cép, tra ctru va st dung cac théng tin tr Trung tdm théng tin tin dung québc gia
Viét Nam va cac cong ty théng tin tin dung, cac doanh nghiép cung cép théng tin vé
thu nhap déng Bao hiém xa hoi/ Thué ctia Khach hang;

Dang ky giao dich bao dam;

Phuc vu céng tac danh gia, phan tich, kiém soat rdi ro;

Phuc vu cho viéc giao thé vat ly, nhan biét va xac thuc khach hang.

Muc dich khac dwgc OCB théng bao dén Khach hang trén co s& phu hop quy dinh
phap luat;

3. Sira Dbi, B6 Sung Cac biéu Khoan, Diéu kién:

a.

Khach hang déng y rang OCB c6 quyén stra ddi, bd sung Cac Diéu khoan va Diéu kién
bang cac hinh thirc quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién nay.
Sau 01 Ngay ké tir thei diém OCB théng bao, néu Khach hang tiép tuc st dung Thé/Tai

khoan sau ngay ma cac stra ddi, bd sung clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu
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lwe, dwoc hiéu la Khach hang chap nhan toan bd va xac nhan tuan tha cac stra doi,
diéu chinh d6. Trong trwéng hop khéng déng y vai bat ky stra dbi, bd sung, hily bd néu
trén, Khach Hang cé thé nglrng truy cap va thwc hién thd tuc chdm dit sir dung Thé
cho dén khi hoan thanh tha tuc chdm dt s& dung Thé véi Ngan Hang, Khach Hang
ddng y rang Khach Hang van bj rang budc bi cac stra dbi, bd sung, hdy bé nay trong
viéc st dung Thé co lién quan.

NGAN HANG TMCP PHUONG BPONG (OCB)
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Diéu khoan va Diéu kién cap va str dung chirng thw s6 FPT-CA
PIEU 1. CHI KY SO
1. Chir ky sb
Chir ky s6 la chi ky dién t&r st dung thuat toan khéa khéng dbi xirng, gém khda bi mat va khoa
cong khai, trong d6 khoa bi mat duwoc dung dé ky sé va khda céng khai dwoc dung dé kiém tra
chir ky sb. Chir ky sb bao d&m tinh xac thwc, tinh toan ven va tinh chéng chdi bd nhwng khéng
bao dam tinh bi mat cda thdng diép di liéu.
2. Chirng thuw sb
“Chirng thw s6” la mét dang chirng thw dién tlr do td chirc cung cép dich vu chirng thwe chi
ky s& cAp nham cung cép thong tin dinh danh cho khoéa coéng khai ctia mét co' quan, t6 chic,
ca nhan, tir d6 xac nhan co quan, t6 chirc, ca nhan la nguoi ky chi ky sé bang viéc st dung
khoa bi mat twong wng.
3. Ung dung s dung chir ky s
“Ung dung s dung chi¥ ky sb” la cac trng dung cdng nghé théng tin cho phép tich hop va st
dung chir ky sb dé xac thuec.
4. Chirc nang cla chir ky s6 FPT
a. Cho phép nguoi dung ky sb I&n van ban (.pdf, .xml), file Microsoft office, phan mém..
b. Cho phép cac co quan, td chirc, ngan hang, ...ky sb, xac thwec phan héi két qua giao
dich dién tr cho Khach hang.
c. Dam béo tinh toan ven dir liéu sau khi dwoc ky sb va gl di trén dwdng truyén internet.
d. Dam bao tinh xac thwc di liéu.
e. Dam bao tinh chéng chéi bé.
f. Dam bao tinh bao méat div liéu.
PIEU 2. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU CHUNG THU’ SO FPT.CA
1. Quyén va nghia vu clia bén st dung dich vu khach hang
1.1. Doc va cam két da hiéu rd cac nodi dung, diéu khoan chir ky sb.
1.2. C6 quyén yéu cau FPT cung cp ban quyén san pham, dich vu d lwa chon dung théi gian,
dia diém, chéat lwong va nhirng thdng tin vé sédn pham, dich vu nham dam bao sw an toan trong
lwu trir va st dung dich vu va nhirng théng tin khac cé thé anh hwéng téi quyén loi ctia khach

hang khi st dung dich vu san pham, dich vu.
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1.3. Tuan th cac quy dinh phap luat vé cung cép théng tin cho cac co quan chirc nang khi
dwoc yéu cau, chiu trach nhiém trwéc phap luat va FPT vé moi thiét hai xay ra néu s dung
chr ky sb khéng phu hop.

2. Quyén va nghia vu clia nha cung cip FPT.CA

2.1. FPT dam bdo cung cép san pham vé&i chéat lwong va dich vu theo quy chuén ky thuat va
day da cac tinh ndng nhw da cam két.

2.2. FPT c6 trach nhiém bao mat nhirng théng tin lién quan dén khach hang va chi st dung
nhirng théng tin nay vao muc dich lién quan dén dich vy, trir tredng hop cé thod thuan khac
hoac theo quy dinh cla phap luat.

PIEU 3. XAC NHAN CUA KHACH HANG

Bang viéc chip nhan, Khach hang yéu cau FPT-CA cung c4p dich vu chirng thv sé va xin xac
nhan:

1. Pa doc, hiéu rd, ddng y va cam két tuan thi cac diéu kién va diéu khoan d&ng ky st dung
dich vu Chirng thwe chir ky s FPT.CA.

2. Khach hang déng y st dung chi¥ ky s FPT.CA dé ky dién t&r van ban, hop dong dién tor va
hoan toan chiu trach nhiém vé viéc st dung chir ky sé FPT.CA ctia minh dé ky van ban dién

t&r, hop ddng dién t.
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